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Boa tarde, prezados! Tudo bem?

A MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A, com sede na Avenida das Nações Unidas, 14.261, 17º andar,
São Paulo/SP, inscrita sob o CNPJ/MF nº 61.074.175/0001-38, interessada em participar do processo
de compra em comento, vem, por meio do presente apresentar declaração para Atendimento
Comercial Especializado para Negócios Públicos, conforme arquivo anexo.
 
Tendo em vista a presença de exigência no edital em discussão, para que a empresa contratada
mantenha funcionário representando a contratada no local dos serviços, solicitamos esclarecimentos
quanto a real necessidade de cumprir tal exigência, tendo em vista que é incompatível com o mercado
segurador e os serviços podem ser prestados de forma remota, vejamos:
 
“9.1.4. Comprove em sua proposta a existência de preposto na cidade de Volta Redonda,
devidamente documentado, sendo disponibilizado número de telefone, endereço comercial e
endereço eletrônico do mesmo, com a finalidade de prestar esclarecimentos, receber e resolver
reclamações, acordar a respeito, fazer pagamento de indenizações e de capitais garantidos;”;
 
Atenciosamente,
 

Arthur Rodrigues
Alameda Jaú, 1.754, 11° andar | São Paulo - SP
55 11 3115-2282
www.m3bs.com.br
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DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO COMERCIAL ESPECIALIZADO PARA NEGÓCIOS PÚBLICOS 

 

 

Ref.: Edital nº 09/2025  

Pregão Eletrônico nº 05/2025 

 

A MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A, inscrita no CNPJ sob o nº 61.074.175/0001-38, sediada na 

Avenida das Nações Unidas, 117.11, 11º andar, São Paulo/SP, por intermédio do seu 

representante legal, INFORMA, que realizamos atendimento comercial especializado 

em contratações com a Administração Pública, abrangendo pregões eletrônicos e 

presenciais, bem como dispensas e inexigibilidades de licitação, conforme as Leis nº 

14.133/2021 e nº 10.520/2002. 

 

O atendimento é centralizado na cidade de São Paulo e conduzido por profissionais 

capacitados, sendo os principais contatos: 

 

• Danielle Diniz Sposito Almeida e 

• Valdir Lopes da Gama; 

 

E-mails:  esclarecelicita@mapfre.com.br, apoionp@mapfre.com.br via telefone (11) 

97282-3321. 

 

Estamos à disposição para fornecer suporte técnico e comercial em todas as etapas dos 

processos públicos. 

 

São Paulo, 17 de dezembro 2025. 
 
 

 

                                                  

 

_________________________________ 

MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A 
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