Camara Municipal de Volta Redonda — RJ
Divisdo de Informatica e Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA (LINK DE INTERNET)

1. INTRODUGAO

O acesso a internet e a servigos de troca de informagdes via rede comutada s&o necessidades cada
vez maiores no mundo. Seja na iniciativa publica ou privada, os servigos prestados s&o, cada vez mais,
dependentes da troca digital de informagdes. Na Camara Municipal de Volta Redonda nédo é diferente.
Grande parte dos servigos prestados por esta Casa Legislativa € disponibilizada a sociedade através dos
seus enlaces de internet, sendo alguns deles: Portal Institucional, servigos relativos a transparéncia e

transmissdes de sessdes plenarias e audiéncias publicas, dentre outros.

Este Termo de referéncia retne o conjunto de informagbes necessarias e as condi¢des minimas
exigiveis para a contratagdo de empresa de telecomunicagdes destinada a prestagéo de servigo de link de
acesso dedicado e redundante a Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes
e completos para conexdo da Camara Municipal a rede mundial de computadores, com velocidade minima
garantida de 300Mbps (trezentos megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacéo até o termino do contrato, a ser instalado na Sede da
Camara Municipal de Volta Redonda usando infraestrutura de fibra 6ptica, contemplando o fornecimento de
equipamentos, suporte técnico, instalagao, ativacdo e configuracdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro)

meses.

2. JUSTIFICATIVA

A Cémara Municipal de Volta Redonda vivencia um aumento constante de suas necessidades de
consumo de banda de comunicagdo de dados, mormente com 0s novos servicos disponibilizados, tais como:
Portal da Transparéncia, processo eletronico, sistema integrado de contabilidade publica, transmissao ao
vivo das sessdes plenarias desta Casa, entre outras medidas que ampliam a transparéncia e eficiéncia dos

servigos prestados a sociedade.

A Camara Municipal de Volta Redonda possui atualmente um link contratado de Internet dedicado
para a execugao de suas atividades, que tem atendido a demanda atual das atividades prestadas, porém o
prazo contratual com a empresa que presta este servico encontra-se proximo do fim. Com isso, é
imprescindivel que se realize uma nova contratagao relacionada ao servigo de conectividade IP para prover
a conexao entre a Camara Municipal de Volta Redonda e a web por meio de um provedor de Internet. Assim,

procura-se disponibilizar e garantir acesso externo aos servigos prestados pela Casa Legislativa (ex.: Portal
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da Transparéncia, Sistema Integrado Contabil, Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, etc), bem como o
acesso de servidores e demais colaboradores a partir da rede interna da Camara Municipal a servicos

externos prestados por outras organizagdes e a navegacao na Internet de maneira geral.

Desta forma, a continuidade da execug&o do servigo de Internet se faz necessaria para a continuidade

das atividades desta Casa Legislativa.

3. DA SOLUGAO PRETENDIDA

Desta sorte, a contratagdo para a prestacao de servigo de acesso a Internet, deve-se a necessidade
de ampliar e modernizar a oferta de disponibilidade e ainda oferecer servigo de eficiéncia e com qualidade,

€ aos servicos utilizados oferecidos pela Camara Municipal aos seus servidores e a sociedade.

Deste modo, com a contratagdo deste servigo mantém-se sempre on-line os servigos prestados por
esta Casa Legislativa, principalmente no que tange as transmissdes das sessdes plenarias, utilizacdo de

redes wireless, sistema de protocolo web, sistema de apoio ao processo legislativo e portal da transparéncia.

4. OBJETO

4.1. O presente Termo de referéncia tem por objeto a Contratagéo de empresa de telecomunicagdes para
prestacéo de servico de link de acesso dedicado e redundante & Internet por meio de IP — Internet
Protocol, visando acessos permanentes e completos para conexao da Camara Municipal a rede mundial
de computadores, com velocidade minima garantida de 300Mbps (trezentos megabits por segundo),
com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo
até o termino do contrato, a ser instalado na Sede da Camara Municipal de Volta Redonda usando
infraestrutura de fibra o6ptica, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico,
instalagéo, ativagdo e configuragéo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. composta na forma

descrita na tabela abaixo, e detalhada dos subitens seguintes:

Contratagao de Link de Internet - 300 Mbps
. Unidade de

Item Descrigao Qtde Fornecimento
01 Instalagéo, ativagdo e configuragéo dos 01 Servigo (Execugao

equipamentos Unica)

Servigo de link de acesso a internet por meio de IP — Internet
02 Protocol, dedicado e redundante, visando acessos permanentes e o4 Més

completos para conexao da Camara Municipal de Volta Redonda

a rede mundial de computadores (Internet), com velocidade

Pagina 2



Camara Municipal de Volta Redonda — RJ
Divisdo de Informatica e Tecnologia

minima garantida de 300Mbps (trezentos) megabits por segundo,
contemplando suporte técnico pelo periodo de 24 meses.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO

A empresa CONTRATADA devera fornecer o servico de link de Internet atendendo as seguintes quantidades e
especificagdes de acordo com os itens abaixo:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

O servico seré prestado mediante implantacdo de link de Internet na sede da Camara Municipal de Volta Redonda,
cujo endereco é: Avenida Lucas Evangelista de Oliveira Franco, N° 511, bairro Aterrado, Volta Redonda/RJ, CEP:
27.215-630.

A CONTRATADA devera fornecer um enlace com taxa de transmissdo de 300 Mbps (trezentos megabits por
segundo) full duplex, isto &, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 300 Mbps (trezentos megabits por
segundo) de trafego de entrada, e 300 Mbps (trezentos megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente;

Fornecimento mensal de conexo da rede de computadores da Camara Municipal aos backbones da rede mundial
Internet, por meio de link dedicado e redundante de dados, modo “full duplex” de uso ilimitado, com alta qualidade
e performance, por meio de servigo de IP — Internet Protocol;

Provimento de link de servigo de internet dedicada e redundante, FULL-DUPLEX, com fornecimento minimo de 5
(cinco) IPs validos.

O servigo devera ser provido por meio de acesso de enlace de comunicagao em fibras 6ticas redundantes. As fibras
irdo funcionar em modo ativo/standby, sendo que o servigo devera funcionar sem perda de qualidade em caso de
rompimento de uma das fibras.

Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

Fornecer uma disponibilidade mensal dos servigos contratados (servigos de comunicagao de dados para acesso a
Internet) igual ou superior a 99,60% (noventa e nove inteiros e sessenta décimos por cento);

A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder a 2% (dois por cento);

5.10. Suporte aos protocolos IPv4 e IPV6.

5.11.A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os servigos SCM;

5.12.0 enlace de rede devera utilizar EXCLUSIVAMENTE fibra 6tica, onde o cabeamento deve chegar diretamente a

sala do Centro de Processamento de Dados da Camara Municipal de Volta Redonda, como meio de acesso, vedada
a utilizagao de qualquer outra tecnologia de acesso.

5.13.0s enlaces de comunicagao deverao ser simétricos, isto &, a largura de banda de rede efetivamente disponivel para
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uso pela CONTRATANTE deve ser igual em ambas as diregdes.

5.14.Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicagao de
dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais itens que se fizerem
Necessarios.

5.15.A  CONTRATADA sera responsavel pela instalagio e manutencdo dos materiais e de todos os
equipamentos/acessorios necessarios a prestacao do servigo, conexdes de fibra dptica, cabeamento, e demais
elementos, assumindo os custos dessa instalagdo e manutengao da estrutura;

5.16.A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servigos, contendo informagdes sobre 0
servigo contratado;

5.17.Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da
Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletrdnica e utilizando
o protocolo HTTPS.

5.18.0 Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir informag6es de estatisticas do desempenho da rede,
consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pela
Camara Municipal de Volta Redonda;

5.19.A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acessar o Portal de Acompanhamento
dos Servigos;

5.20.0 Portal de Acompanhamento dos Servigos devera disponibilizado que sejam visualizados e impressos os relatérios
das informagdes de desempenho;

5.21.Devera ser fornecido mensalmente relatério contendo os registros das ocorréncias no referido periodo;

5.22.0 calculo da disponibilidade se daréa através da seguinte equacéo: D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:

e D =disponibilidade

e To = periodo de operagao trinta dias (em minutos).

o Ti=somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que néo tenham atendido o solicitado) e das interrupcdes
por inoperancia do link durante o periodo de operagao trinta dias (em minutos). No calculo de disponibilidade, ndo
serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de responsabilidade da Cémara.

Seréo considerados indisponibilidade do servigo:
¢ Interrupcéo no trafego de pacotes;
o (Caso o trafego do canal de comunicagao seja igual ou inferior a 95% do contratado;

e Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos;
o Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos
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5.23.0 servigo de comunicacdo de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, inclusive feriados;

5.24.Devera ser disponibilizado, no minimo, um bloco de 5 (cinco) enderecos IP validos (roteaveis) e contiguos para

acessos Internet de uso imediato.

5.25.Devem ser fornecidos todos os acessérios necessarios para operacionalizagdo do equipamento (softwares,

sistemas operacionais, cabos ldgicos de gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo
preferencialmente o novo padréo brasileiro de conectores de energia);

6. DO PLANO DE INSTALAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O link de internet sera instalado no Centro de Processamento de Dados da Camara Municipal de Volta Redonda,
cujo enderego é: Avenida Lucas Evangelista de Oliveira Franco, N° 511, bairro Aterrado, Volta Redonda/RJ, CEP:
27.215-630.

Para a implantagdo do servico é necessario 0 agendamento prévio juntamente a Divisao de Informatica e Tecnologia
pelo telefone (24) 4009-2219 ou pelo e-mail informatica@voltaredonda.rj.leg.br para definigdo do horério de
instalagao.

A instalagao dos itens necessarios a prestagdo dos servicos devera ser realizada em horario de expediente da
Cémara Municipal (22 a 5 - Tarde: 12h &s 18hs e 6% Manh&: 7h as 13h).

O prazo de instalagao e ativacdo dos servicos sera de 10 (dez) dias uteis contados a partir da assinatura do contrato
respectivo.

A CONTRATADA devera prover 0s recursos e equipamentos necessarios para a execugdo do objeto, incluindo
todas as ferramentas necessarias para a execugédo do servigo, tais como escadas, equipamentos de prote¢éo
individual, entre outras acessdrios indispensaveis para a conclusao das atividades, etc.

Deveréo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmiss&o, pelo contratado dos servigos, sempre que
houver solicitagdo da Cadmara, sem custos adicionais.

Caso alguma empresa apresente alguma divida referente ao local de instalagdo do cabeamento da parte externa
até o Centro de Processamento de Dados pode agendar a visita técnica de acordo com as informagdes citadas no
item 8 deste Termo de Referéncia.

7. DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

7.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo de vigéncia do

contrato;
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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O suporte técnico devera ser prestado na Sede da Camara Municipal, no endereco Avenida Lucas Evangelista
de Oliveira Franco, N° 511, bairro Aterrado, Volta Redonda/RJ, CEP: 27.215-630.

O suporte técnico deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados;

O suporte técnico ocorrera sem nenhum Onus para a Casa Legislativa, mesmo quando for necessaria a
atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo necessario
para garantir o cumprimento do servigo;

A CONTRATADA devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um nimero telefonico,
para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, além
de um e-mail para estes fins.

A Camara Municipal de Volta Redonda fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800, e-mail
exclusivo ou area em sitio da Web;

Para operacionalizagdo do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera disponibilizar os nimeros de
telefone, enderegos de correio eletrénico ou area em sitio da Web, voltados para a abertura dos chamados
técnicos;

Somente serdo aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Divisao de Informatica da Camara Municipal.

Qualquer interrupcao programada para manutengdes preventivas deverd ser comunicadas a Camara com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sendo que este tipo de servigo s6 sera realizado com o aval da Camara.

7.10. Havendo alguma eventual paralisagdo do servico, a CONTRATADA devera realizar as corre¢des necessarias a

reativagéo dos servigos, sem Onus adicional para a Camara Municipal de Volta Redonda.

7.11.0 inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 1 (uma) hora, contado a partir da solicitacéo feita

pela CONTRATANTE.

7.12.0 servigo néo pode possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de

quantidade e nem restricao de tipo de dados trafegados, porta l6gica ou até mesmo servigo web.

7.13. A Contratada devera fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado e manter registros escritos onde

constem data e hora, nome do servidor solicitante, nome do atendente e a descrigdo do chamado.

7.14.0 atendimento obedecera aos prazos abaixo:

7.14.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade no uso dos servigos;
Prazo de Solucéo Definitiva: 5 (cinco) horas.

7.14.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou n&o, no uso dos
servigos, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas.
Prazo de Solugdo Definitiva: 6 (seis) horas.
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7.14.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que néo afetem o desempenho

e disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagbes de software dos Equipamentos,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos servigos. Ndo havera abertura de chamados
de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Prazo de Solugdo Definitiva: 5 (cinco) dias Uteis.

7.15. Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido

entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do Camara Municipal de Volta Redonda a
CONTRATADA e a efetiva recolocacao dos servigos em seu pleno estado de funcionamento;

8. DA VISITA TECNICA PARA ANALISE DE INSTALAGAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A visita técnica tem por finalidade permitir que o proponente obtenha toda a informacao necessaria a elaboragéo
da proposta referente ao objeto deste Termo de Referéncia. Todos os custos associados a visita serdo de inteira
responsabilidade do solicitante.

E facultado aos licitantes vistoriar as dependéncias da Camara Municipal de Volta Redonda com o objetivo de
conhecer o local e as condigdes para a prestagao dos servigos objeto desta licitagdo; A visita nao € obrigatdria,
porém, a empresa que nao fizer tal visitagao assumira o risco de fornecer os servigos necessarios, estando eles
inclusos em suas propostas comerciais ou ndo, sem custos adicionais para esta Casa Legislativa.

A visita técnica € FACULTATIVA, podendo as empresas interessadas comparecer a Camara Municipal de Volta
Redonda, localizada na Avenida Lucas Evangelista de Oliveira Franco, 511, Aterrado, Volta Redonda/RJ, em
horario previamente agendado para conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para a prestagéo
do servigo.

A visita técnica devera ser previamente agendada junto & Divisao de Informéatica desta Camara Municipal, pelo
telefone (24) 4009-2219, ou pelo e-mail informatica@voltaredonda.rj.leg.br.

Durante a visita técnica, a empresa podera retirar as possiveis duvidas sobre local de instalagéo, disponibilizagéo
de energia elétrica, local de entrada e saida de cabeamento e demais duvidas.

Caso a empresa opte pela néo realizagéo da visita técnica, ndo serdo admitidas alegagdes posteriores de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades néo previstas.

Apbs a realizagéo da visita técnica, a CONTRATADA devera declarar que realizou visita nesta Camara Municipal
e tem ciéncia dos servigos e que fardo parte da contratag&o.

A CONTRATADA devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para a
elaboragéo de Proposta Comercial.

A opcao pela vistoria constitui direito e 6nus do licitante, com vistas a elaboragdo precisa e técnica de sua
proposta, mas que néo ostenta carater eliminatorio do certame para fins de exame de habilitagdo. Se,
facultativamente, o licitante resolver néo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos objeto da licitagéo,
caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condigcdes dos locais e condigdes como
pretexto para eventual inexecugao total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacéo;
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9. DO SIGILO E INVIOABILIDADE

9.1. Toda informagao referente a Camara Municipal de Volta Redonda que a CONTRATADA e seus prepostos vierem
a tomar conhecimento por necessidade de execugao dos servicos ora contratados ndo podera, sob hipdtese
alguma, ser divulgada a terceiros, sendo responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso das informagoes
sigilosas a que tiver acesso;

10.PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

10.1. Considerando que o presente servigo é continuo e indispensavel;

10.2. Considerando que o presente servico pode impactar diretamente em todo o funcionamento das atividades desta
Casa Legislativa;

10.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses e comecara a fluir a partir do 1° (primeiro)
dia util seguinte ao do recebimento, pela CONTRATADA, do Termo de Autorizacdo de Fornecimento, a ser
encaminhado pelo gestor do contrato (Diviséo de Informatica).

10.4. O contrato podera ser prorrogado, desde que ocorra comprovadamente algum dos motivos elencados no capitulo
V da Lei Federal n® 14.133/21.

11. GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo do contrato decorrente deste termo cabera a servidor a ser designado formalmente pela Divisdo de
Auditoria da Camara Municipal de Volta Redonda, que determinara o que for necessario para regularizagéo de
faltas ou defeitos, nos termos da Lei n® 14.133/21, ficando o titular do referido Setor como corresponsavel.

A fiscalizagao no contrato consiste basicamente em:
11.1.1. Verificar se a prestagao de servigos e esta sendo realizada em conformidade com o objeto da contratag&o;

11.1.2. Adotar as providéncias necessarias a preservacao dos interesses do erario, promovendo a atestacao das
faturas, opinando pela aplicagdo das penalidades cabiveis em caso de inadimplemento e praticar os atos
indispensaveis a boa execugdo dos contratos sob sua responsabilidade;

11.1.3. Emitir, com a periodicidade adequada ao objeto fiscalizado, relatério acerca da execugéo dos contratos,
sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em beneficio da Administragéo, inclusive no tocante
as hipoteses de alteragdes contratuais, de prorrogacédo, de rescisdo, bem como aqueles destinados a
abertura de novo procedimento licitatdrio, se for o caso.
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12.CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

12.1. O recebimento provisério do objeto sera efetuado pelo fiscal no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e
nos termos do art. 140, inciso |, alinea a, da Lei n° 14.133/21.

12.2.Ap6s o recebimento provisério, a fiscalizacdo avaliara a execucdo dos servigos prestados. Estando em
conformidade, seré efetuado o recebimento definitivo.

12.3. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o especificado, a
fiscalizagdo notificara por escrito a contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso
0 pagamento até que sanada a irregularidade.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Iniciar a prestacédo dos servigos de acordo com o prazo informado na proposta;

13.2. Possuir politica de seguranga com vistas a garantir a integridade dos dados acessados via roteador e dos dados
do CONTRATANTE. Sera exigido que o prestador possua em suas instalagdes Sistema de "Firewall" ou similar;

13.3. Arcar com todos os Onus necessarios a completa execugdo dos servigos, inclusive com a implantagao e
configuragéo dos softwares e hardwares, se for o caso;

13.4. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo correta e
eficaz;

13.5. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

13.6. Comunicar a Divisdo de Informatica da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Fiscalizar o fornecimento dos servigos cumprindo o descrito neste item e demais itens deste Edital;

14.2. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, qualquer irregularidade verificada no cumprimento dos compromissos
previstos;

14.3. Designar um profissional para ser responsavel pela geréncia e supervisao dos servigos contratados;

14.4. Assegurar o livre acesso aos empregados da contratada, quando devidamente identificados, aos locais em que
devam executar suas tarefas, desde que previamente comunicado e aprovado pelos responsaveis da area de
tecnologia da Divisao de Informéatica e Tecnologia;
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14.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa fornecedora com relagéo
as especificagdes dos equipamentos e servicos;

14.6. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, visando ao pagamento a empresa fornecedora;

15. FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O faturamento seré realizado mensalmente pela CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal devidamente discriminada, juntamente com os Relatérios de
Leitura das Estagdes de Impresséo, caso tenha ocorrido abertura de chamado técnico no referido més para fins
de conferéncia, para a cobranga respectva a Divisdo de Informatica, cujo e-mail é
informatica@voltaredonda.rj.leg.br, até o 5° (quinto) dia Util posterior a data final do periodo de adimplemento da
obrigagao.

15.3.A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida & contratada para retificagdo e reapresentagéo,
interrompendo-se a contagem do prazo fixado de 05 dias Uteis para o responsavel pelo recebimento atestar, que
recomegara a ser contado integralmente a partir da data de sua reapresentagéo.

15.4. 0 pagamento seréa efetuado em até 10 (dez) dias apds a emissdo da fatura.

16.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Acompanhar, fiscalizar, zelar pela boa qualidade do servigo, receber, conferir e avaliar os servigos prestados pela
CONTRATADA, apurar e solucionar queixas € reclamagdes dos usuarios através de um fiscal a ser designado
para acompanhamento do contrato;

16.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo
0 acesso de prepostos ou representantes da contratada &s dependéncias da contratante relacionadas a execugédo
do objeto deste Termo de Referéncia.

16.3. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao.

16.4.Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos, encaminhando copia a
CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

16.5. Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das obriga¢des contratuais e do edital de
licitagao.

16.6. Comunicar imediatamente @ CONTRATADA qualquer anormalidade apresentada no funcionamento das
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maquinas, interrompendo seu uso se assim for recomendado;

16.7. Destinar areas especificas para as instalagdes das maquinas, dotadas de pontos elétricos e de rede de
computadores, em quantidade compativel;

16.8. Atestar a execucdo dos servigos, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificacdo a
CONTRATADA;

16.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme previsto neste Termo, apds o cumprimento das formalidades
legais;

16.10. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagéo das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratagéo.

16.11. Efetuar o pagamento & contratada, de acordo com as condigbes de preco e prazo estabelecidos
contratualmente.

16.12. Uma vez que a CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservagdo dos equipamentos locados, em
caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe @ CONTRATANTE a abertura de processo administrativo para
identificagdo dos envolvidos e apuragéo de responsabilidade;

17.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do objeto licitado.

17.2. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultante da
execugao do contrato.

17.3.E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
Ou quaisquer outros.

17.4. Manter atualizado o numero de telefone (fixo ou celular) para contatos ou abertura de chamados;
17.5. Disponibilizar canal de comunicago via sitio web para abertura de chamados.
17.6. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela Fiscalizagdo da Contratante;

17.7. Designar representante ou pessoa por ele designada, para atuar junto a Camara Municipal de Volta Redonda e

a fiscalizagéo do contrato, para tratar de assuntos relacionados ao servigo com especificages dos limites do
seu poder de deciséo imediata.

17.8. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.

17.9.A CONTRATADA deveréa obrigatoriamente possuir € manter durante toda a execugdo do contrato, estrutura
administrativa, técnica e operacional equipada com toda a infraestrutura necessaria a prestacdo do objeto
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contratado, para corregdo de situacdes adversas e atendimento imediato das solicitagdes da CONTRATANTE;

17.10. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada;

17.11. Oferecer e arcar com todas as despesas de instrugéo e treinamento técnico aos responsaveis pela operacéo
dos equipamentos, indicados pela Administragéo, quando da instala¢éo inicial dos equipamentos, bem como
quando da substituicdo por outros com caracteristicas de operacédo diferente do inicialmente instalado, e, a
qualquer momento, por solicitagdo da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional;

17.12. Garantir o fornecimento e a instalacdo em tempo habil de quaisquer pecas de reposicdo ou suprimentos
necessarios ao pleno funcionamento das maquinas;

17.13. Informar a unidade gestora do contrato (Divisdo de Informatica) sobre qualquer interrupcao que se faga no
atendimento/manutencdo das maquinas esclarecendo os motivos;

17.14. Executar os servicos de manutengao, treinamento aos usuarios e outros pertinentes nos locais onde as
maquinas estiverem instaladas;

17.15. Atentar para as normas de seguran¢a nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo apresentar seus
técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados.

17.16. Promover ao término do prazo de vigéncia contratual a desmobilizagio do servi¢o, com a desinstalagéo e a
retirada dos equipamentos, nas exatas datas assinaladas pela CONTRATADA, conforme cronograma de
desmobilizagéo que sera entregue pela CONTRATANTE com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

18.DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO

18.1. O prazo de entrega do objeto apds consequente inicio dos servigos devera ser de, no maximo 60 (sessenta dias)
corrido e comegara a fluir a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte ao do recebimento, pela contratada, do Termo
de Autorizagao de Fornecimento.

18.2.A entrega inclui a instalagdo da infraestrutura necessaria a prestagdo do servigo, incluindo a realizagdo de
possivel vistoria a0 ambiente da Casa Legislativa.

19.DA QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA

19.1. O licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito
publico ou privado, que comprove (m) que 0 mesmo executou ou executa servigos da mesma natureza ou
similares aos da presente licitagdo. O (s) documento (s) devera (&0) conter informagdes que permitam contatar a

(s) empresa (s) atestante (s) para fins de aferi¢éo;
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20.CONDICOES GERAIS

20.1. O presente termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser instaurado para viabilizar a
contratagdo da prestagéo de servigos contemplada em seu objeto.

21.RESULTADOS PRETENDIDOS

21.1.Com a referida contratagéo, almeja-se que os departamentos desta Casa Legislativa possam usufruir do servico
de internet com qualidade.

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia

Nome do Servidor Matricula Cargo Assinatura

Ednei Egalon Pereira 1823 Técnico de Informatica do Legislativo Il
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ANEXO A — ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atesto para os devidos fins de participagdo em processo licitatério que o Sr.
.............................................................................. , identidade n°.......ccccoeceievvivviii e, Representante da
EMPrESa: o , vistoriou, tomou ciéncia e tem plenos
conhecimentos das condigdes dos locais para a execugdo do objeto do Edital xxx/xxxx e assume total

responsabilidade por este fato.

Volta Redonda, ................ (0 [T RURURURRRRR de........

Representante da Licitante
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ANEXO B - VALORES DOS ITENS DA PROPOSTA

O valor total que servira de base para apuragao da proposta mais vantajosa para a Administragdo sera obtido
conforme tabela a seguir:

computadores  (Internet), ~ com
velocidade minima garantida de
300Mbps (trezentos) megabits por
segundo, contemplando  suporte
técnico.

Unidade de VALORES ESTIMADOS
Item Descrigado Qtde ) Valor Unitario | Valor Total
Fornecimento . .
Estimado Estimado
Instalagdo, ativacdo e configuragéo Servigo
01 ) 01 (Execugo
dos equipamentos "
Unica)
Servigo de link de acesso a internet
por meio de IP — Internet Protocol,
dedicado e redundante, visando
acessos permanentes e completos
para conexdo da Camara Municipal de
02 | Volta Redonda a rede mundial de | 24 Més

Valor Total Por 24 Meses (Instalagao E Prestagao De Servico)
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