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CONTRATO N° 28/2025

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUO DE
COMPUTACAO EM NUVEM, QUE
ENTRE SI FAZEM A CAMARA
MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA,
CNPJ N° 32.517.906/0001-74 E A
12.488.666 NEYVALDO DE OLIVEIRA
PEREIRA, CNPJ N° 12.488.666/0001-10.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA/RJ, estabelecida
na Avenida Lucas Evangelista, n° 511, Bairro Aterrado, nesta cidade, devidamente inscrita no
CNPJ n° 32.517.906/0001-74, neste ato por seu Presidente, Vereador EDSON CARLOS
QUINTO, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de identidade n® 072814536, expedida pelo
[FP/RJ, inscrito no CPF sob o n°® 918.080.067.04, residente e domiciliado na Rua Barbacena, n°
343, Santa Rita do Zarur, Volta Redonda/RJ, CEP 27288-240, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ a empresa 12.488.666 NEYVALDO DE OLIVEIRA PEREIRA, pessoa
juridica de direito privado com inscrigdo no CNPJ sob o n° 12.488.666/0001-10, com sede na Rua
Luis Ponce, N° 148 — LJ, Centro Barra Mansa/RJ, CEP 27.310-400, neste ato também por seu
representante legal, Sr. NEYVALDO DE OLIVEIRA PEREIRA, brasileiro, divorciado, portador da
Carteira de identidade n° 09.556.613-9 DETRAN RJ, CPF n°041.751.567-71, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo 1.113/2024,
conforme decisiio do Sr. Presidente em procedimento de dispensa de licitacdo com fulcro no
artigo 75, inciso II da Lei Federal n” 14.133/21, com a finalidade de contratar a prestagio de

servicos continuo de computacio em nuvem para atender a Cadmara Municipal de Volta

Redonda, proonchidas as cldusulas ¢ sondigdos que s¢ anunsiam a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA: Do objeto

1.1. O presente contrato tem por objeto a contrataz@io de empresa especializada para prestagdo de
servico continuo de computagdo em nuvem nas modalidades Infrastructure as a Service
(Infraestrutura como Servigo - IAAS), e Software as a Service (Software como Servigo - SAAS)
em nuvem privada, bem como apoio a gestdo de servigos, recursos de ambiente computacional,
infraestrutura tecnoldgica, instalagdo, configuragdo e suporte técnico para armazenamento,
compartilhamento, sincronizagdo e gestdo de acervo digital, sob regime de prestagdo de servigos

on-line, conforme os termos e condigdes constanizs neste Contrato e no Termo de Referéncia.
1.2. DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
1.2.1. SERVICOS DE PROCESSAMENTO EM NUVEM

1.2.1.1. Descrigiio: O servigo consiste na disponibilizagdo e utilizagdo de maquinas virtuais,
hospedadas em Datacenter fornecido pela CONTRATADA, compostas por sistemas operacionais,
recursos de rede, armazenamento, mecanismos de seguranga, rotinas de backup, gerenciamento,
monitoramento e demais funcionalidades necessdrias para o armazenamento, a protegdo € o0

controle do Acervo Digital da Camara Municipal. de Volta Redonda-RJ.

1.2.1.2. Forma de contratagio: Valor fixo raensal, sem cobranga por numero de usudrios

cadastrados ou ativos.

1.2.2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

LOTE UNICO
: VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO TIFO | QUANT

UNIT TOTAL

Prestagio de Servigo de

Implantagdo d bient SERVICO §
01 plantagiio de ambiente em | 5= f - RS0 sk cbBt. b
nuvem privada, Migragdo do | UNICO

Acervo Digital On Premise
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para ambiente em nuvem e

Treinamento aos usuarios.

Prestagdo de servicos de
computagdo em nuvem nas
modalidades Infrastructure as
a Service (Infraestrutura como
Servico - IAAS), e Software
as a Service (Software como
Servico - SAAS) em nuvem

privada, bem como apoio a

» : SERVICO
02 gestdo de servigos e recursos 12 R$ 4.915,00 | R$ 58.980,00
: y MENSAL
de ambiente computacional e
infraestrutura tecnoldgica,
instalagdo, configuragdo e
suporte técnico para
armazenamento,
compartilhamento,
sincronizagdo e gestdo de
acervo digital
VALOR GLOBAL | RS 59.980,00

1.2.2.1. Item 01 da Tabela acima — IMPLANTACAO DE AMBIENTE EM NUVEM
PRIVADA, MIGRACAO DO ACERVO DIGITAL E TREINAMENTO AOS USUARIOS:

a) A implantacio de um ambiente seguro e escaldvel envolve planejar e configurar a%

infraestrutura em nuvem (como servidores, armazenamento e redes) para garantir que ela possa

1.2.2.1.1. Implantacio de Ambiente em Nuvem Privada:

lidar com o volume de dados e permitir acessibilidade eficiente.
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b) O ambiente em nuvem deve ser projetado de forma segura, com medidas adequadas de
protegdo contra acessos nao autorizados, e escalavel, o que permite que a capacidade de
armazenamento e processamento sejam ajustadas conforme as demandas.

1.2.2.1.2. Migracéo de Dados:

a) A migracio do Acervo Digital contempla a transferéncia dos arquivos e dados armazenados

em servidor local (On Premise) para o ambiente em nuvem.

b) Durante esse processo, a integridade e confidencialidade dos dados devem ser garantidas, o
que implica no uso de boas praticas de seguranga, cOmo criptografia e auditoria, para proteger 0s

dados durante a transigdo entre os servidores.
1.2.2.1.3. Treinamento para os Usuarios:

a) Sessdes de Treinamento: A CONTRATADA devera capacitar os colaboradores para o uso
adequado dos recursos oferecidos pelo servigo de armazenamento em nuvem. Para tanto, sera
necesséario realizar sessdes de treinamento de FORMA PRESENCIAL, para um total de 207

usudrios, distribuidos entre os diversos departametitos.

b) Os seguintes topicos deverdo ser abordados:

b.1. Acesso e utilizagdo do sistema de armazenamento em nuvem;
b.2. Criag#o, edi¢do, compartilhamento e gerenciamento de arquivos;
b.3. Versionamento de arquivos;

b.4. Seguranga e privacidade dos documentos;

b.5. Compartilhamento de arquivos e pastas entre usudrios;

b.6. Solicitagdo de suporte técnico.

1.2.2.1.4. Materiais de Apoio: A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio que
facilitem o entendimento e a utilizagdo dos servigos em questdo. (Ex: manuais, tutoriais, videoss
FAQs).

1.222. Item 02 da tabela acima — DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM E SUPORTE TECNICO PARA ARMAZENAMENTO,

COMPARTILHAMENTO, SINCRONIZACAQ E GESTAO DE ACERVO DIGITAL:
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1.2.2.2.1. Disponibilizagdo de Servigos de Computacio em Nuvem:

a) Os servigos de computagiio em nuvem dependem diretamente de uma infraestrutura tecnoldgica

robusta para seu funcionamento adequado;

b) No cenario em questdo, a infraestrutura necessaria para garantir a seguranga e 0 armazenamento
do acervo digital da Camara Municipal ser4 hospedada em um Datacenter nacional e ofertada na

modalidade TAAS (Infrastructure as a Service), ou seja, infraestrutura como servigo;

¢) Além da infraestrutura, sera necessario utilizar softwares especificos para acessar e gerenciar o
acervo digital armazenado no Datacenter. Esses softwares garantem a acessibilidade,
sincronizacio, versionamento, compartilhamento e gestdo do acervo digital, através do uso de
dispositivos como computadores, notebooks, tablets ¢ smartphones. Esses softwares sdo

ofertados na modalidade SAAS (Software as a Service), ou seja, software como servigo;

d) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer toda a infraestrutura necesséria para a
execugdo dos servigos, garantindo aos usudrios um acesso eficiente e seguro ao acervo digital da

Camara Municipal.

1.2.2.2.2. Suporte Técnico para Armazenamento, Compartilhamento, Sincronizacio e Gestio
de Acervo Digital: A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer suporte técnico aos usuérios
dos servigos, além de realizar agdes de manutengdo para assegurar o correto funcionamento da
infraestrutura destinada ao armazenamento, compartilhamento, sincronizagio e gestdo do acervo

digital da Cdmara Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA: Dos requisitos técnicos e da execuc¢io da contratada
2.1. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura necessaria para a execugo dos
servigos, garantindo aos usudrios acesso eficiente e seguro ao acervo digital da Cdmara Municipal,

bem como, devera atender critérios e requisitos técnicos estabelecidos neste contrato. (\

2.2. A solugdo a ser contratada devera contemplar integralmente as seguintes caracteristicas e

especificagdes técnicas:
2.2.1. Ser baseada em servigos de nuvem de plataformas renomadas e seguras, como Amazon Web

Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud, entre outras;

2.2.2. Disponibilizar acesso ao acervo digital através de aplicagdo web, compativel com conexdes
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de internet Banda Larga, 3G, 4G, 5G, entre outras;

2.2.3. Permitir o uso de diferentes dispositivos para acesso a0 acervo digital, como computadores,

notebooks, tablets e smartphones, assegurando plena funcionalidade dos servigos;

2.2.4. Disponibilizar aplicativos especificos e compativeis com dispositivos que utilizam sistemas

operacionais Windows, macOS e Linux, bem como, dispositivos mobile que utilizam Android e
i0S;
2.2.5. Ser responsiva, ajustando-se automaticamente a diferentes tamanhos de telas e dispositivos;

2.2.6. Ser compativel com Sistemas Operacionais Windows, macOS, Linux, Android e iOS,

suportando arquiteturas x86 (32 bits), x64 (64 bits), ARM, ARM64;

2.2.7. Ser compativel com navegadores web modernos como: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Google Chrome, Opera, Netscape Navigator, Safari, entre outros;

2.2.8. Prover mecanismos de acesso protegido aos dados, por meio de senhas e criptografia,

garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso ao Acervo Digital;
2.2.9. Ser compativel com autenticagdo de dois fatores (2FA);

2.2.10. Possuir integragdo com Active Directory (AD), possibilitando sincronizagéo automatica de

usuarios;

2.2.11. Permitir a personalizagdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades

para armazenamento, compartilhamento, sincronizagéo e controle do acervo digital;
2.2.12. Permitir a sincronizagdo de arquivos entre dispositivos;
2.2.13. Permitir o versionamento de documentos;

2.2.14. Registrar todas as agdes realizadas no sistema, incluindo acessos, inclusdes, edigdes,
exclusdes e compartilhamentos de arquivos, com identificagdo do usudrio, data, hora, minuto e

segundo da ag@o executada;

s

2.2.15. Gerar logs de auditoria em tempo real. Todos os registros de logs deverdo ser armazenados

dentro do proprio storage, garantindo sigilo, rastreabilidade e disponibilidade dos dados ¢e
auditoria; :
2.2.16. Conter canal publico de recebimento de arquivos, mediante disponibilizagdo de “Link

7
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2 13 ) S >
Seguro” e “pastas organizadas”, sem necessidade de login;

2.2.17. Disponibilizar canal de transferéncia de arquivos, sem limite de tamanho e com notifica¢io

de download;

2.2.18. Contemplar recurso de compartilhamento interno e externo de arquivos, possibilitando

definir validade, senha e direitos de uso ao usuario destinatdrio;
2.2.19. Utilizar Criptografia para realizar tramitagdo dos dados;
2.2.20. Possuir compatibilidade com os protocolos WebDAV, LDAP, OAuth?2 e SAML;

2.2.21. Apresentar capacidade de desempenho suficiente para suportar o volume de usuarios,
dados e transagdes estimados pela Cadmara Municipal de Volta Redonda, assegurando que as

operagbes sejam realizadas de maneira eficiente e sem comprometimento da qualidade ou

disponibilidade dos servigos;

2.2.22. Ter caracteristicas que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade das informagdes tratadas no ambiente em nuvem;
2.2.23. Dispor de protegdo contra exclusdes acidentais;

2.2.24. Disponibilizar Interface Web institucional possibilitando a inclusdo de informagdes da
CONTRATANTE;

2.2.25. Realizar Backup diario dos dados armazenados no ambiente em nuvem, executando a
alocagdo e o gerenciamento de forma automética, garantindo a integridade dos dados e

possibilidade de restauracdo quando se fizer necessario;
2.2.26. Manter os backups, por um prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias;

2.2.27. Utilizar recursos robustos de redundancia para garantir a seguranga e alta disponibilidade
dos dados armazenados, sendo definido como padréo a obtengéo de laténcia méaxima de 100ms em

operagdes de leitura/gravacdo e throughput minimo de 1Gbps;

V=

2.2.28. Dispor de servi¢o de Firewall 16gico e sistema de prevengéo contra intrusdo (IPS);

2.2.29. Estar alinhada as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e as boas praticas
estabelecidas pelas normas ISO 27000 e ISO 27001, no que se refere a seguranca da informagéo,

gestdo de riscos e controle de acesso. A tecnologia implementada na solugdo ampara a empresa

i
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contratante, garantindo que a operagdo permaneca em conformidade com os requisitos exigidos
por certificagdes como ISO 27001 e SO 22301, sem comprometer sua manutencdo ou validade,

caso a contratante ja possua tais certificagdes.

2.3. A CONTRATADA devera realizar atualizagdes e corre¢des de todos os componentes da

solugdio ofertada, durante a vigéncia contratual;

2.4. Os servigos de Computagdo em Nuvem deverdo ser executados integralmente em territorio
nacional. Dessa forma, o armazenamento dos dados, metadados, e informagdes, produzidos pela
CONTRATANTE deverdo ocorrer exclusivamente em datacenters fisicamente localizados no
Brasil, incluindo os processos de replicagdc e backup. Tal medida visa assegurar que a
CONTRATANTE disponha de todas as garantias previstas na legislagado brasileira, na condic¢éo de

tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem;

2.5. A CONTRATADA deverd executar os servicos de forma que o acervo digital da
CONTRATANTE seja portavel para outras hospedagens, sem nenhuma possibilidade de

aprisionamento (lock-in).

2.6. A CONTRATADA devera manter os servigos em nuvem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias

por semana;

2.7. A CONTRATADA devera monitorar o uso de armazenamento para garantir que nio haja

problemas de espago em disco;

2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo nativa de recuperagdo de desastres,
localizada no Brasil, com responsabilidade integral da contratada. O ambiente devera ser
restaurado com base em cdpia de seguranga com no maximo 24h de defasagem em relagdo ao

momento do incidente, sem custos adicionais;

2.9. Os dados, metadados e informagdes, tratados pela CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese,

poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados para outros fins, sem autorizagdo formal da Cadmara Q

Municipal de Volta Redonda;

2.10. E vedado o tratamento de informagdo em ambientes de computagdo em nuvem ndo
autorizados pela CONTRATANTE;
2.11. A CONTRATADA deverd dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados,
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antecipando ameagas a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso nfo autorizado as

informagdes;

2.12. A CONTRATADA compromete-se a proteger os dados da CONTRATANTE contra acessos
ndo autorizados, abstendo-se de replicar ou realizar copias de seguranga (backups) desses dados
fora do territdrio brasileiro, responsabilizando-se em informar imediatamente a CONTRATANTE
sobre qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de entidades de outros

paises a esses dados;

2.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um acesso com perfil administrativo a equipe de

tecnologia da Camara Municipal para realizar a gestdo do Acervo Digital em sua totalidade;

2.14. A CONTRATADA devera manter um processo de comunicagdo e tratamento de incidentes

de seguranga em redes computacionais, considerando as exigéncias da legislagdo vigente.

2.15. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os
recursos, dados e informagdes de propriedade da contratante, e quaisquer outros, repassados por
forca do objeto deste contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem carater de

confidencialidade.
2.16. Do quantitativo de usuarios e espago de armazenamento:

2.16.1. A estrutura de diretérios no ambiente em nuvem que sera utilizada é a apresentada abaixo

com o seguinte espago de armazenamento:

SETORES ADMINISTRATIVOS
QUANTITATIVO DE
*ESPACO DE 3
9 USUARIOS QUE
DIVISAO/ ARMAZENAMENTO :
. UTILIZARAO O
MINIMO
DEPARTAMENTO i
REQUISITADO
NUVEM
£
Controle Interno 8 TB 04 \
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Coordenadoria de Comunicagao

Divisdo de Almoxarifado

Divisdo de Arquivo

Divisdo de Auditoria

Divisdo de Cerimonial

Divisdo de Contabilidade

Diviséo de Expediente

Divisdo de Informatica

Divisdo de Licitag@o

Divisdo de Patrimonio

Divisdo de Pessoal

Divisdo de Tesouraria

Operador de Som

Procuradoria Juridica

02

03

02

03

03

05

11

03

05

03

03

02

01

05

*QObservacdes: O espaco de armazenamento citado acima (8 TB) é referente ao armazenamento

total para todas as divisGes administrativas.

Total de Usuarios - Setor Administrative: 55 usudarios

{
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SETORES LEGISLATIVOS
UANTITATIVO DE
*ESPACO DE Q :
USUARIOS QUE
ARMAZENAMENTO ~Q
SETOR z UTILIZARAO O
MINIMO
AMBIENTE EM
REQUISITADO
NUVEM
Assessoria Especial 22
Mesa Diretora 04
Gabinete Vereador Edson Carlos Quinto 06
Gabinete Vereadora Carla Duarte 06
Gabinete Vereador Francisco Novaes 06
Gabinete Vereador Gemilson Eduardo 06
Gabinete Vereadora Gisele Klingler 06
8TB

Gabinete Vereador Jorge de Oliveira 06
Gabinete Vereador José Humberto 06
Albertassi
Gabinete Vereador José Onofre 06
Gabinete Vereador Luciano de Souza 06 Q
Gabinete Vereador Nilton Alves 06 %
Gabinete Vereador Paulo Cesar Lima da 06
Silva
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Gabinete Vereador Paulo Conrado 06
Gabinete Vereador Raone Ferreira - 06
Gabinete Vereador Renan Cury 06
Gabinete Vereador Rodrigo Furtado 06
Gabinete Vereador Rodrigo de Avila 06
Gabinete Vereador Rodrigo Duarte 06
Gabinete Vereador Severiano Camara 06
Gabinete Vereador Vair de Oliveira 06
Gabinete Vereador Welderson Sidney 06
Gabinete Vereador Wilsemar Maximo 06
**Observagoes: O espago de armazenamento citado acima (8TB) é referente ao armazenamento
total para todos os setores legislativos

Total de Usuarios - Setor Legislativo: 152 usudrios

Total Geral De Usuarios Que Necessitam De Acesso A Nuvem: 207 usuérios

2.16.2. Na tabela acima sdo destacados os quantitativos de usuarios por departamento e o espago

minimo de armazenamento solicitado.

2.16.3. O espago de armazenamento em nuvem a ser contratado é de 16 TB.
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2.17. DAS PARAMETRIZACOES:

2.17.1. O correto funcionamento dos servigos, exige parametrizagdes que contemplam:
a) Criagdo de usudrios;

b) Definigdo de Grupos;

¢) Defini¢do de Regras e Permissoes;

d) Defini¢do de Hierarquia de Armazenamento (pastas);

e) Implantagido de Politicas de Seguranga;

f) Auditorias de acesso, autenticagdo, controle de uso;

g) Realizagdo de testes de funcionalidade.

2.18. DA FERRAMENTA DE GESTAO:

2.18.1. A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de gestdo de seus servigos, ou utilizar
ferramenta da CONTRATANTE, para gerenciamento de solicitagdes, chamados e SLA totalmente
aderente ao padrdo ITIL, contemplando pelo menos, mas néo se limitando a:

a) Gerenciamento de Mudangas;

b) Gerenciamento de Incidentes;

¢) Gerenciamento de Problemas;

d) Gerenciamento de Solicitages.

2.19. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS: A entrega e
execugdo do objeto devera ser feita na Divisdo de Informatica e Tecnologia (DIT) situado na
Avenida Lucas Evangelista de Oliveira Franco, 511 — Aterrado — Volta Redonda — RJ.

2.20. DO CRONOGRAMA: O cronograma para a execug¢do deste projeto sera dividido nas
seguintes fases:

2.20.1. Fase 1 - Planejamento e Analise: Levantamento das necessidades, defini¢do de solugdes e
planejamento da migragéo;

2.20.2. Fase 2 - Implementagiio do Ambiente em Nuvem: Provisionamento da infraestrutura na §

nuvem e configuragao inicial;

2.20.3. Fase 3 - Migracéo de Dados: Transferéncia e verificagdo dos dados no novo ambiente;

2.20.4. Fase 4 - Testes e Validagio: Realizagdo de testes de acesso, seguranga, e integridade dos
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dados;
2.20.5. Fase 5 - Treinamento e Suporte: Capacitagdo da equipe interna e entrega da

documentag@o de uso.

2.21. DOS PRAZOS DE IMPLEMENTACAO

FASES E ETAPAS PRAZO ESTIMADO
FASE 1 - Planejamento e Analise 2 semanas
FASE 2 - Implementagéo do Ambiente em Nuvem 3 semanas
FASE 3 - Migragdo dos Dados 2 semanas
FASE 4 - Testes e Validagéo 2 semanas
FASE 5 - Treinamento e Suporte 2 semanas

2.22. DO SUPORTE:

2.22.1. Suporte durante o Periodo Contratual: Oferecer suporte técnico continuo durante o periodo
contratual, respondendo a dividas ou resolvendo problemas relacionados ao armazenamento de
arquivos em nuvem, permissdes de acesso e controle de versdes.

2.22.2. Canal de Suporte: Disponibilizar um canal de suporte (como e-mail, chat ou telefone) para
que os usuérios possam contatar a equipe técnica sempre que necessario.

2.22.3. A CONTRATADA deve fornecer pessoal necessario e tecnicamente habilitado a boa e
integral execugdo dos servigos.

2.22.4.A CONTRATADA deve fornecer todos os materiais e servigos proprios e adequados a
execucdo dos trabalhos, competindo-lhe ainda o fornecimento das demais utilidades relacionadas
ao cumprimento do objeto deste documento.

2.22.5. Os servigos de suporte técnico deverdio contemplar o suporte técnico completo a todos os
softwares e servigos contratados, incluindo atualizagdes de versdo, corregdo de problemas e
esclarecimento de dividas sobre configuragdo, funcionamento e utilizagdo da solugéo durante toda
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vigéncia do contrato.

2.22.6. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura
de chamado através da Divisdo de Informética, por meio dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA, durante o periodo de expediente desta Casa Legislativa.

2.22.7.Os atendimentos aos chamados poderdo ser realizados de forma remota, presencial,

telefonica ou mediante outros recursos tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATADA para

este fim.

2.22.8. Néo havera limite de quantidade de chamados abertos durante a vigéncia do contrato.
2.22.9. Os chamados para solicitar servigos de suporte técnico sdo classificados como:

a) Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operagdo e necessidade de reparo imediato;

b) Moderada - Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente lento ou em
pequenos grupos a operagdo esta afetada, mas sem interrupgio;

¢) Minima: Ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos.
2.22.10. A CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos chamados de Servigos
nos prazos definidos conforme os prazos de execugdo dos servigos de suporte técnico sdo os
consubstanciados na tabela abaixo, classificada conforme grau de severidade; descricdo de suporte

¢ operagdes; € tempo de resposta inicial:

Nivel de severidade Descricio de Suporte e | Prazo maximo de
Operagoes atendimento
0] ambiente da

CONTRATADA tem perda

significativa ou degradagdo de

i 4 Em até
servigos e requer atencgdo

1 — Alta (Critica) imediata. 01 (uma) hora.

Perda parcial ou total de
funcionalidade do produto;
Impacto geral na organizagéo

ou nos sistemas relacionados.

Avenida Lucas Evangelista, n° 511, Aterrado, Volta Redonda-RJ, CEP 27.215-070
Tel. (24) 4009-2273



Camara Municipal de Volta Redonda - R]
Procuradoria Juridica

2 —Moderada (0] ambiente da
CONTRATADA tem perda it 2
significativa ou degradagdo de
¢ 5 03 (trés) horas.
servigos, mas o trabalho pode
continuar razoavelmente de

maneira prejudicada.

Problemas que ndo resultem
em impactos gerais no

ambiente;

Problemas que podem ser

contornados através de outros

procedimentos;
3 —Minima 0] ambiente da
CONTRATADA esta

Em até

funcionando com pequenos

2 . . 8 (oito) horas.
impedimentos de servigos.

Duvidas referentes a operagdo
da ferramenta; Problemas que
resultem em impactos isolados

no ambiente;

Procedimentos Isolados;

2.22.11. O inicio do atendimento “Critica” ndo podera ultrapassar o prazo de 1 (uma) hora,
contado a partir da abertura do chamado.

2.22.12. O término do atendimento “Critica” ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte € quatro)
horas, contado a partir do inicio do atendimento.

2.22.13. O inicio do atendimento “Moderada” ndo podera ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas,

contado a partir da abertura do chamado.

y

2.22.14. O término do atendimento “Moderada” ndo podera ultrapassar o prazo de 7 (sete) dias
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corridos, contado a partir do inicio do atendimento.

2.22.15. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apés a abertura do chamado,
feito pela equipe de suporte da licitante com a Camara Municipal de Volta Redonda para tratar do
problema reportado, devidamente registrado no sistema.

2.22.16. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

a) ALTA (NIVEL 3): Relacionadas as funcionalidades das plataformas ou aplicativos, no
qual a indisponibilidade ou mal funcionamento, prejudicam o atendimento da Camara Municipal
aos seus clientes, ou impecam que funcionérios cumpram algumas de suas obrigagdes legais,
operacionais, nas quais tenham prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudiquem a imagem
institucional;

b) MODERADA (NIVEL 2): Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impegam a Camara Municipal de cumprir algumas das suas obriga¢des
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

c) MINIMA (NIVEL 1): Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizagdo da Cadmara Municipal.

2.22.17. CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

2.22.18. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a legislagdo vigente, e com as
especificagdes e condi¢Ses descritas neste Termo de Referéncia.

2.22.19. Na prestagdo dos servigos devem ser consideradas as novas tecnologias e ferramentas
disponiveis no mercado, que propiciem ganhos de produtividade e de qualidade.

2.22.20. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamado ticket, ligagdo telefonica e
e-mail, somente por membros da Divisdo de Informatica.

2.23. DA QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS: Para execugio do
contrato ¢ atendimento das tarefas demandadas, devera a CONTRATADA atender os seguintes
niveis minimos de servigos:

2.23.1. A CONTRATADA devera realizar a execugdo das Ordens de Servigos, quando

necessario. em regime 24 x 7 (24 horas por dia durante os 7 dias da semana). mantendo.

obrigatoriamente, recursos disponiveis para as seguintes atividades e nas seguintes condi¢des:

a) Monitorag@o de ambiente em regime constante e ininterrupto;

b) Suporte de terceiro nivel a equipe de atendimento, prioritariamente entre no horario de
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expediente desta Casa Legislativa em dias uteis;

¢) Suporte e manutengéo emergencial disponivel presencialmente ou em regime de plantéo, nesse
caso podendo ser acionado para atendimento de acordo com os niveis de prioridades, nas mesmas
condi¢des do monitoramento de ambiente;

d) Manutengdes programadas deveriio ser executadas preferencialmente fora dos horarios normais
de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a
autorizagdo e programagdo da CONTRATANTE;

e) Encerrar os chamados de suporte técnico a usuérios registrando as agdes executadas e quando
solicitado, disponibilizar a documentagdo do atendimento.

2.24. DOS REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS: A CONTRATADA devera
atender as definigdes e premissas técnicas e recomendacdes da Camara Municipal de Volta
Redonda para execugdo dos procedimentos relacionados a seguir, demandados pelas ordens de
servigos, observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

2.24.1. A execugdo de atividades de suporte presencial necessario para administracdo de recursos
de infraestrutura tecnoldgica devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, ou,
excepcionalmente, nas dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a Camara Municipal
de Volta Redonda entender como conveniente;

2.24.2. A contratada devera manter uma equipe técnica minima para execugdo de todo o objeto
contratado;

2.24.3. A equipe deveré estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas e
em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram;

2.24.4. As equipes de monitoragdo, deverdo ser alocadas de maneira suficiente para atender as
demandas, inclusive com previsdo de plantonistas presenciais ou remotos, caso necessario;

2.24.5. Deverdo considerar ainda as manutengdes que, em sua maioria, serdo realizadas durante
as madrugadas, em feriados e finais de semana, por conveniéncia administrativa;

2.24.6. As atividades de suporte presencial ou remoto deverdio ser realizadas em conformidade
com os horarios e periodos programados e determinados pela CONTRATANTE;

2.24.7. Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizado
prioritariamente durante o expediente normal da organizagio;

2.24.8. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas

prioritariamente fora do expediente normal da organizag@o.
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2.25. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS:

2.25.1. A CONTRATADA se compromete a adotar as melhores praticas para respeitar a
legislag@o vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protegéo de dados, inclusive na forma da
Lei Federal n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

2.25.2. A CONTRATADA se obriga a manter e utilizar medidas de seguranca administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais coletados em razdo da execugdo do objeto deste contrato, garantindo sua
prote¢do contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificago, divulgagdo ou perda acidental
ou indevida.

2.25.3. O tratamento de dados pessoais sera realizado nos estritos limites da consecugdo do
objeto deste contrato ou do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus
respectivos titulares.

2.25.4. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas informagdes.

2.25.5. Sempre que constatar acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
por parte de seus colaboradores, diretores ou prepostos, a CONTRATADA imediatamente
comunicara 8 CONTRATANTE, colaborando, inclusive, com eventual comunicagéo de ocorréncia
de incidente de seguranga a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

2.25.6. Ao fim do servigo, a CONTRATADA adotara todas as medidas visando a eliminagéo dos
respectivos dados pessoais de seu banco de dados, ressalvadas as hipéteses do art. 16 da LGPD.
2.25.7. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de

ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do

=

/’

2.25.8. Todas as obrigagdes relativas a protegdo de dados pessoais, inclusive sigilo e

confidencialidade, permanecerdo em vigor mesmo ap6s o término de vigéncia do presente

descumprimento de qualquer das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais. §\

contrato.
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2.26. DOS CRITERIOS DE ACEITE: A solugdo sera considerada implementada e aceita

quando:

2.26.1. A migragdo for realizada com sucesso, com todos os dados preservados ¢ acessiveis;

2.26.2. A infraestrutura de nuvem atender aos requisitos de seguranga, armazenamento e

acessibilidade definidos;

2.26.3. Os usudrios finais estiverem aptos a utilizar a nova plataforma, com a equipe treinada e

suportada adequadamente.

CLAUSULA TERCEIRA: Obrigacio da Contratada

3.1. Além das obrigagdes previstas nas demais clausulas deste contrato, a Contratada devera:

3.1.1. Prover a aplicagdo com o fornecimento, instalagdo, implantagéo, configuragdo local dos
equipamentos, orientagdo para o inicio da execugdo do servigo, monitoramento, treinamento aos

servidores que irdo atuar como Gestor/Fiscal de Contrato;

3.1.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na

qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

3.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unifo ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a

Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos

danos sofridos;

3.1.4. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor; &

3.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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3.1.6. Paralisar, por determinagio da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de

terceiros;

3.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagfo;

3.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

3.1.9. Emitir relatorio técnico, quando solicitado, acerca do estado de conservagdo e das condig¢des

de funcionamento das aplicagdes;

3.1.10. Prestar suporte técnico ao time de TI para esclarecimentos de duvidas e resolucdo de

problemas;

3.1.11. Elaborar, sempre que solicitado pelo Contratante, relatorios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigos prestados, os quais deverio ser entregues no prazo maximo de cinco dias

ateis a contar da solicitag@o pelo Contratante;

3.1.12. Manter, durante toda a execugdo do servi¢o, a capacidade técnica e a aptiddo para o

desempenho da atividade pertinente e compativel com o objeto contratado;

3.1.13. Dar ciéncia, imediatamente, de qualquer anormalidade que verificar na execu¢do dos

servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

3.1.14. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguros, impostos e quaisquer outras que

forem devidas e referentes aos servigcos executados;

3.1.15. Arcar com todas as providéncias e obrigagles estabelecidas a legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus funcionarios no

desempenho dos servigos ou em conex@o com eles, ainda que acontecido em dependéncia da

Contratante;
3.1.16. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalagdes desta Camara
Municipal ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou prepostos

envolvidos na prestagdo do servigo aqui especificado;
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3.1.17. Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a
Administragdo Publica, servidores, partes ou qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser
divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo procedera a

analise e as a¢des cabiveis, sem prejuizo das agdes na esfera penal e civil;

3.1.18. Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitados por esta Camara
Municipal;

3.1.19. Fornecer, para contato, niimero de telefone convencional, numero de telefone celular ou

outros meios de comunicagdo que se fizerem necessarios;

3.1.20. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora licitado sem prévia anuéncia
desta CAmara Municipal;

3.1.21. Disponibilizar o acervo digital armazenado em nuvem no final do contrato, via rede,
nuvem ou disco;

3.1.22. Executar outras tarefas compativeis com suas atribuigdes.

3.2. O sigilo de todas as informagdes deve ser rigorosamente preservado, com a obrigatoriedade de

que os prestadores de servigo assinem um termo de confidencialidade.

3.3. Ndo ha impedimento para a execugdo remota, desde que a CONTRATADA néo necessite de
assisténcia presencial dos servidores e colaboradores da Camara Municipal, em virtude de sua

atuacdo remota.

CLAUSULA QUARTA: Obrigagio da Contratante

4.1. A Contratante devera:

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo

especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e

ZZA

ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as previdéncias cabiveis;

Avenida Lucas Evangelista, n° 511, Aterrado, Volta Redonda-RJ, CEP 27.215-070 Y

Tel. (24) 4009-2273 %



Camara Municipal e Volta Redonda - R]
Procuradoria Juridica

4.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo,

certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4.1.4. Proporcionar as condi¢des necessarias a Contratada, a fim de que possa desempenhar

normalmente os servigos contratados;

4.1.5. Garantir acesso a internet por meio de conexfo de banda larga com alta disponibilidade,
baixa laténcia e largura de banda suficiente, utilizando a infraestrutura de rede existente. As
caracteristicas de conexdo exercem influéncia direta no uso pleno, continuo e eficiente dos
recursos disponibilizados no ambiente em nuvem, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE

manter os padrdes minimos de qualidade necessarios ao correto funcionamento da solugdo;

4.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.1.7. Prestar informagdes, atinentes ao objeto da contratagfo, que venham a ser solicitadas pela

Contratada;

4.1.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

do contrato;
4.1.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

4.1.10. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos contratados, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por

parte desta;

4.1.11. Indicar servidor (s), da Divisdo de Informatica desta Camara Municipal, para acompanhar
o servigo de migragdo, instalagdo, configuragdo, o qual ficard responsavel pelo gerenciamento e

fiscalizag@o dos termos deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZACAO

5.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
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ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a
Administragdo.

5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irreguiaridade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situag@o que
demandar decisio ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.5. O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.
5.6. Os servios da contratada serio acompanhados pela Divisio de Informatica, que devera
atestar a eficacia na execucdo, sem o qual ndo serdo liberados quaisquer pagamentos.

5.7. O fiscal administrativo do contrato verificar4 a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

5.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solug@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

CLAUSULA SEXTA: Do valor global e forma de pagamento

6.1. O valor global a ser pago pelo objeto ora contratado foi estimado em RS 59.980,00
(cinquenta e nove mil, novecentos e oitenta reais), conforme consta conforme consta em decisdo

do Presidente da Mesa Diretora a fl. 215 do Processo Administrativo n® 1.113/25.

6.2. A contratada deverd apresentar Nota Fiscal & Divis@o de Informatica, no primeiro dia util de

cada meés, contendo o detalhamento dos servigos executados no més anterior, devendo ser

Loy

preenchida de forma analitica;

< =
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6.3. Os bens serdo recebidos no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para

efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de

Referéncia e na proposta.

6.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

6.5. O prazo para a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a anélise prévia a liquida¢@o de despesa, néio sera computado para os fins

do recebimento definitivo.

6.6. O pagamento da referida contratagdo serd efetuado na conta bancéria fornecida pela
CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal,

devidamente atestada pela Divisdo de Informatica.

6.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”, o niimero da

nota de empenho, o Processo e a Emissdo do objeto do contrato.

6.8. Na Nota Fiscal devera constar o periodo de execugédo do objeto.

CLAUSULA SETIMA: Da Vigéncia
7.1 O presente contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado com fulcro no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.1. A Contratante empenhara a favor da Contratada pela execugdo do objeto discriminado na

CLAUSULA OITAVA: Da Dotagiio Or¢amentiria
Clausula Primeira a importancia de R$ 5.915,00 (cinco mil, novecentos e quinze reais),
correndo as despesas a conta da dotagao or¢amentaria n°

01.91.01.031.1102.6.035.33903900000.150000000000, conforme Nota de Empenho n°

/
/
7@

491/2025, para o presente exercicio.
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10.3. Caso a contratada ndo iniciar a execugdo ou o fornecimento ora contratado no prazo
determinado, por motivos injustificados, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato,
extrajudicialmente, mediante prévia notificagéo;

10.4. O ndo fornecimento ou fornecimento do objeto em qualidade inferior ou em

desconformidade com a proposta apresentada ou presente Contrato poderd acarretar na rescisio do
contrato, sujeitando a contratada as penalidades previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Do Foro

11.1. Para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato foi eleito o Foro da Comarca de
Volta Redonda - RJ.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Da Publicidade
12.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo

sitio oficial na Internet, em ateng#o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Da Aprovacio da Assessoria Juridica
13.1. Consta despacho e parecer favoravel devidamente assinado e carimbado pela Procuradoria

Juridica desta Casa Legislativa, enviando o presente contrato.

Volta Redonda, 05 de dezembro de 2025.

o,

/f:ﬂﬁiﬁ CARLOS QUINTO
P

RESIDENTE
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