Camara Municipal de Volta Redonda - R]
Procuradoria Juridica

CONTRATO N° 25/24

CONTRATO DE MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO DE APLICACAO
WEB PARA GESTAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS QUE ENTRE SI
FAZEM A CAMARA MUNICIPAL DE
VOLTA REDONDA, CNPJ N°
32.517.906/0001-74 E PEDRO HENRIQUE
DIAS 11437478794, CNPJ . N°
30.392.277/0001-78.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA/RJ,
estabelecida na Avenida Lucas Evangelista, n° 511, Bairro Aterrado, nesta cidade, devidamente
inscrita no CNPJ n® 32.517.906/0001-74, neste ato, por seu Presidente, vereador EDSON
CARLOS QUINTO, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de identidade n°® 07281453-6, -
expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n° 918.080.067.04, residente e domiciliado na Rua
Barbacena, n°® 343, Santa Rita do Zarur, Volta Redonda/RJ, CEP 27288-240, doravante
denominada CONTRATANTE, ¢ a PEDRO HENRIQUE DIAS 11437478794, pessoa
juridica de direito privado com inscrigdo no CNPJ sob o n° 30.392.277/0001-78, com sede na
Rua Pedro Alvares Cabral, n° 68, bairro Agua Limpa, Volta Redonda/RJ, CEP 27250-480,
neste ato também por seu representante legal, Sr. PEDRO HENRIQUE DIAS, RG n°
88135S147, e CPF n° 114.374.787-94, residente e domiciliado na Rua Pedro Alvares Cabral, n°
68, bairro Agua Limpa - Volta Redonda/RJ- CEP: 27250-480, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n® 752/24,
conforme decisdo do Sr. Presidente, com a finalidade de contratar manutenc¢io e suporte de
aplicagio web para acompanhamento dos processos administrativos da Camara
Municipal de Volta Redonda, considerando a criteriosa observancia a Lei Federal n°

14.133/2021 e suas alteragdes, bem como as demais legislagdes pertinentes, destacamos:

v
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CLAUSULA PRIMEIRA: Do objeto

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada em
informatica para manutengdo e suporte técnico de aplicagdo web para gestdo dos processos
administrativos (cadastro, armazenamento € rastreio) da Camara Municipal de Volta Redonda,
conforme especificagdes abaixo mencionadas:

Qtd. | Unidade Valor Valor Total
Item Descri¢io resumida de Unitario
Medida

Manutengdo € Suporte técnico em
aplicagdo web utilizada na pela
01 24 Més R$620.,00 R$14.880.00
Segdo de Protocolo e

Acompanhamento das Proposigdes.

Hospedagem em Cloud Server —
02 24 Més R$575,00 R$13.800,00

Data Center, minimo 100 GB.

Total: R$28.680,00

1.2. A Contratada devera realizar a manutengdo e suporte técnico no atual sistema de protocolo
web de gestdo de processos e Hospedagem em cloud server, mediante a continuidade das
atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas neste Contrato € no
Termo de Referéncia, com escopo de dar suporte aos trabalhos realizados pela Se¢do de
Protocolo e Acompanhamento das Proposigoes.

1.3. E responsabilidade da contratada a manutengdo do ambiente, prestando suporte técnico no
aplicativo pertinente, garantindo de forma eficaz o funcionamento da aplicagdo.

1.3.1. A atual aplicagdo possui as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

a) Permite realizar cadastro dos processos administrativos (registro de tabela de dados
contendo niimeros do processo —gerados automaticamente — ano do processo, data, requerente
pré-configurados em multline e op¢do para adicionar requerentes genéricos, documento em
anexo com indexagdo de arquivo, setor de destino e assunto);

b) Ambiente web com relatorio online dos processos abertos por ordem de criagdo (registros de
numeragio, ano data de abertura, setor atual onde o documento se encontra, requerente, resumo
do assunto relativo ao processo administrativo);

¢) Ambiente web para pesquisa dos processos e rastreio dos processos (a aplicagdo realiza
filtro, no minimo, pelo niimero do processo € pela descrigdo do requerente);
d) Aplicagdo web especifica do processo conter campos pard alteragées'"/ha tra
processos por intermédio dos setores competentes; = V4

e) Contém métodos de pesquisa para localizar outros processos pre-
{
opgdo para anexa-los ao processo atual da pagina;
£
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f) Possui campo para edi¢do de data para a tramitagdo do processo. Exibir informagdes
relativas aos processos que estdo anexados a outros;

g) Possui opgdo na tela para arquivar ou desarquivar os processos, com op¢do dos setores
habilitados a essa funcionalidade;

h) Permite visualiza¢do apresentando todo o fluxo do caminho ja percorrido por este processo,
contendo as seguintes informagdes: setor atual, data da mudanga de setor, requerente, data de
abertura do mesmo, assunto completo;

i) Possui op¢do para anexar documentos digitais ao processo e painel para visualiza¢do de
arquivos digitais anexados. Possui op¢do para edi¢do dos assuntos no processo. Possui op¢do
para exclusdo Unica de tramitacdo;

j) A aplicagdo web possibilita ser acessada por desktop, por smartphone ou por outros
dispositivos conectados a internet;

k) Permite o acesso a aplicagdo com autenticagdo de usudrios via e-mail e senha. Cadastro
apenas de e-mails verificados e validados. Cadastro de usuérios administradores apenas com
autorizagdo do Setor responsavel pela Segdo de Protocolo e Acompanhamento das
Proposigdes;

1) Possibilita a recuperagdo de senhas de forma gerencidvel pelo usuério anteriormente
cadastrado;

m)Possibilita a manutengéo de forma remota da aplicac@o;

n) Possibilita criagio de plug in para acesso e rastreio de processos administrativos por
intermédio do portal da Casa Legislativa;

0) Possibilita manter disposi¢do para novas implementagdes no sistema, que estard em
desenvolvimento para melhorias continuas, aumentando a cada dia o atendimento das
demandas desta Casa Legislativa;

p) Possibilita manter politica de acesso para preservar os dados sensiveis de acordo com a Lei
Geral de Protecgéo de Dados - LGPD.

q) O sistema devera ser capaz de emitir relatorios.

r) O atual sistema foi desenvolvido no formato JSON (JavaScript Object Notation).

s) O atual sistema foi programado sob a linguagem de programagdo Visual Buble.

14. E de responsabilidade da contratada disponibilizar e prover infraestrutura para
hospedagem em Cloud Server mantendo o perfeito funcionamento da aplicag@o.

1.5. Nao sera admitida a subcontratag@o do objeto contratado.

1.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; néo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto naoyaeful aWsponsﬂﬂlldade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuga&d contrato.

( /
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CLAUSULA SEGUNDA: Regime de Execugio

7 1. Fica estabelecida a forma de execugdo indireta no regime de empreitada por pre¢o global,
nos termos do art. 6°, inc. XXIX, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: Obrigagdes da Contratada

3.1. Realizar a manuten¢do no sistema de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
capacitado;

32. Manter a Divisio de Informatica e a Secdio de Protocolo da CONTRATANTE,
encarregadas de acompanharem 0s trabalhos, prestando-se todas as informagdes necessarias;
3.3. Corrigir evéntuais problemas de funcionamento do sistema; '
3.4. Fornecer suporte técnico aos usuarios utilizadores do sistema.

3.5. Prestar manutengdo a aplicagao;

3.6. Cumprir fielmente todas as clausulas e condigdes expressas nos documentos da
contratagao;

3.7. Manter sigilo absoluto das informagoes processadas:;

3.8. Responsabilizar-se pela infraestrutura tecnoldgica em nuvem para O adequado
funcionamento da aplica¢do;

3.9. Orientar e treinar os usudrios do sistema;

3.10. Cumprir com todos o0s prazos estabelecidos neste Contrato e prestar quaisquer
informagdes.

3.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e
quaisquer outras.

3.12. Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato;

3.13. Apresentar os documentos legais para liquidag@o e pagamento conforme contratado

3.14. Atender as solicitagdes da Secdo de Protocolo de acordo com a severidade apresentada.
3.14.1. O atendimento obedeceré aos prazos abaixo:

3.14.1.1 Severidade alta: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso da aplicagdo: Prazo de Solugdo Definitiva: No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas;
3.14.1.2. Severidade média: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea
ou ndo, no uso da aplicagdo, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel
de severidade ¢é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso da aplicag@o: Prazo de Solu¢do
Definitiva: No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas;

3.14.1.3. Severidade baixa: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nao afetem
o desempenho e disponibilidade da aplicagdo, bem como para atualizagdes de aplicagdo,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos softwares para utilizagdo: Prazo
de Solugdo Definitiva: No méaximo de até 72 (setenta e duas) horas. JEbeEs 7
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CLAUSULA QUARTA: Obrigacoes da Contratante

4.1. Fiscalizar e inspecionar, no prazo fixado, por intermédio da Segdo de Protocolo e
Acompanhamento de Proposigdes, os servigos e verificar o cumprimento das especificagdes,
podendo rejeita-los quando ndo atender ao especificado;

4.2. Fornecer a qualquer tempo e com maxima presteza, mediante solicitagdo da contatada.
informagdes adicionais para dirimir duvidas e orientd-la em todos os casos necessarios ao bom
desempenho das atividades;

4.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.4. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos; :

4.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

CLAUSULA QUINTA: Treinamento para Servidores

5.1. A capacitagdo e o treinamento dos servidores designados deverdo ocorrer apds assinatura
do contrato em datas a serem previamente agendadas entre contratada e contratante;

5.2. As despesas relativas a instalagdo e implantacdo da aplicagdo, capacitagdo, treinamento
dos usuarios, bem como suporte técnico in loco ficardo a cargo da contratada, a saber:
alimentagdo, estadia, passagens, combustivel entre outros;

5.3. Os treinamentos, de natureza técnica, deverdo corresponder a capacitag@o pratica da equipe
de servidores disponibilizados pela Camara Municipal de Volta Redonda, apresentando a
forma como ird operar o sistema, todos os seus recursos e os procedimentos previstos de
operagao;

5.4. Sempre que necessario, a Se¢do de Protocolo solicitard orientagdes a contratada para
eficiéncia na busca pelos melhores resultados;

5.5. O suporte treinamento e suporte técnico devera viabilizar atendimento para falhas
apresentadas pelo sistema por acesso remoto, internet, contato telefonico ou por intermédio de
outro método eficaz. Devera estar disponivel ordinariamente, no minimo, no horéario de
funcionamento da Camara Municipal de Volta Redonda;

5.6. A ferramenta de conexdo remota, para suporte técnico, deverd ser gratuita para a
contratante.

CLAUSULA SEXTA - Da Execugiio e Fiscalizacio Do Contrato
trole, fiscalizagdo e

ONTRATANTE,
dos na forma

6.1. A execugdo dos servigos serd objeto de acompanhamento, -
avaliagio por meio de fiscal(is) especialmente—designado(s)
determinando o que for necessario a regularizac{cei{as altas ou
do Artigo 117, da Lei n° 14.133/2021. :

DSCTV

i

6.2. Nos termos legais, serd designado represent. companhar e fiscalizar o
funcionamento da aplicagdio, anotando em registro-proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do e determinando o que for necessdrio a regularizagdo de falhas ou defeit
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observados. 4
CLAUSULA SETIMA: Do valor global e forma de pagamento

7.1. O valor global a ser pago pelo objeto ora contratado foi estimado em R$28.680,00 (vinte e
oito mil, seiscentos e oitenta reais), conforme consta da decisdo da Presidéncia, de 11 de
outubro de 2024.

7.2. Ocorrendo atraso no pagamento dentro do prazo estabelecido, o valor serd acrescido de 1%
(um por cento) de juros de mora a0 més pro rata tempore, bem como, a titulo de compensagao
financeira, de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia.

7.3. Reajuste: O preco contratado é fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do
contrato, ou seja, 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogacao
contratual pelo mesmo periodo, aplicando-se o IGPM acumulado no periodo ou outro indice
que venha a substitui-lo, de comum acordo entre as partes.

7.4. O pagamento pela presente contratagdo sera efetuado na conta bancéria fornecida pela
empresa, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Divisdo de Informatica. ‘

7.5. A contratada devera apresentar Nota Fiscal a Divisdo de Informatica, no quinto dia util de
cada més, contendo o detalhamento dos servigos executados no més anterior, devendo ser
preenchida de forma analitica.

CLAUSULA OITAVA: Da Vigéncia

8.1. O presente contrato terd vigéncia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA NONA: Da Dotaciio Orgamentaria

9.1. A Contratante empenhara a favor da Contratada pela execugdo dos fornecimentos
discriminados na Clausula Primeira a importancia de RS 360,40 (trezentos e sessenta reais e
quarenta centavos) correndo as despesas a conta da dotagdo orgamentaria n°
01.91.01.031.1102.6.035.33903900000.150000000000, conforme I}I/Qta/“dé‘@enho /pf’ )
304/2024, para o presente exercicio. e

9.2. O restante correrd a conta do orgamento do exercicio vind()‘iiro.

i 5 (
CLAUSULA DECIMA: Das Penalidades

10.1. A contratada serd responsabilizada administrativamente pe \as infracdes previstas no
art.155 da Lei Federal n° 14.133/2021 e, no caso de descumprimento de quaisquer cldusulas
e/ou condigdes estabelecidas no presente instrumento, ficard sujeita a aplicagdo das sanc¢de
definidas pelo art.156 do mesmo diploma normativo, a saber: ‘

10.1.1. adverténcia;

10.1.2. suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administra¢do pelo
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observados. _
CLAUSULA SETIMA: Do valor global e forma de pagamento

7.1. O valor global a ser pago pelo objeto ora contratado foi estimado em R$28.680,00 (vinte e
oito mil, seiscentos e oitenta reais), conforme consta da decisdo da Presidéncia, de 11 de
outubro de 2024.

7.2. Ocorrendo atraso no pagamento dentro do prazo estabelecido, o valor serd acrescido de 1%
(um por cento) de juros de mora ao més pro rata tempore, bem como, a titulo de compensag@o
financeira, de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia.

7.3. Reajuste: O preco contratado € fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia do
contrato, ou seja, 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogacdo
contratual pelo mesmo periodo, aplicando-se o IGPM acumulado no periodo ou outro indice
que venha a substitui-lo, de comum acordo entre as partes.

7.4. O pagamento pela presente contratagdo sera efetuado na conta bancéria fornecida pela
empresa, em até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da Nota Fiscal, devidamente
atestada pela Divisdo de Informatica. ‘

7.5. A contratada devera apresentar Nota Fiscal a Divisdo de Informatica, no quinto dia util de
cada més, contendo o detalhamento dos servigos executados no més anterior, devendo ser
preenchida de forma analitica.

CLAUSULA OITAVA: Da Vigéncia

8.1. O presente contrato tera vigéncia pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA NONA: Da Dotaciio Or¢amentiria

9.1. A Contratante empenhara a favor da Contratada pela execug¢do dos fornecimentos
discriminados na Clausula Primeira a importancia de RS 360,40 (trezentos e sessenta reais e
quarenta centavos) correndo as despesas a conta da dotagdo or¢amentdria n°
01.91.01.031.1102.6.035.33903900000.150000000000, conforme I{Qta/'dé"/E enhq /pf" )
304/2024, para o presente exercicio. L : el '/
9.2. O restante correra a conta do orgamento do exercicio vindouro. ¢

S

CLAUSULA DECIMA: Das Penalidades

10.1. A contratada serd responsabilizada administratiVamente pe \as infragdes previstas no
art.155 da Lei Federal n° 14.133/2021 e, no caso de descumprimento de quaisquer cldusulas
e/ou condigdes estabelecidas no presente instrumento, ficard sujeita a aplica¢do das sangoe
definidas pelo art.156 do mesmo diploma normativo, a saber: ‘

10.1.1. adverténcia;

10.1.2. suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo pelo
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periodo de até 24 meses;

10.1.3. multa de 10% do valor contratado, pela ndo execugdo do objeto contratado;

10.1.4. multa de 1%, por dia de atraso no fornecimento do objeto contratado ou parte deste,
calculada sobre o respectivo valor;

10.1.5. multa de 5% sobre o valor do contrato, por descumprimento de cldusula contratual,
exceto a prevista no inciso III;

10.1.6. multa de 5% pela execugdo do objeto contatado fora das especificagdes estabelecidas
pela Contratante, aplicada sobre o valor correspondente ao item ou parte do item a ser
prestado;

10.1.7. declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Da Extin¢iio do Contrato

11.1. A extingdo contratual podera ser:

11.1.1. Determinada por ato unilateral da Administra¢@o, nos casos enumerados nos incisos I a
[X do artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/2021;

11.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediag@o ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

11.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

11.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo pela Administragdo, com
as consequéncias previstas em Lei;

11.3. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento pela Contratante, sem
onus para a mesma, desde que a Contratada, seja notificada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, em qualquer época, independente de interpelacdo judicial ou extrajudicial;

11.4. Sendo a rescisdo de iniciativa da Contratante, deve a Contratada ser noticiada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias cabendo-lhe neste caso, ressarcimento dos
fornecimentos ja executados e ndo recebidos, bem como material, nesse periodo, colocado a
disposi¢do da Contratante;

11.5. Caso a contratada n@o iniciar o fornecimento ora contratado no prazo determinado, por
motivos injustificados, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato, extrajudicialmente,
mediante prévia notificagdo;

11.6. O ndo fornecimento ou fornecimento de materiais de qualidade inferior ou em
desconformidade com a proposta apresentada ou presente Contrato podera acarretar na rescisao
do contrato, sujeitando a contratada as penalidades previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Do Foro

12.1. Para dirimir quaisquer davidas oriun /as« do prese)lte co “foi eleito o Foro da
Comarca de Volta Redonda - RJ. : /
et
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Da Publicidade

13.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133. de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengfo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133. de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Da Aprovagio da Procuradoria Juridica

14.1. Consta despacho e parecer favordvel devidamente assinado e carimbado pela
Procuradoria Juridica desta Casa Legislativa, enviando o presente contrato.

Volta Redonda, 23 de dezembro de 2024.

e

DSON €ARLOS QUINTO
RESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

s~ h‘c.-————-——o — il

PEDRO ﬁEmaﬁUE DIAS
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
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