Camara Municipal de Volta Redonda - R]
Procuradoria Juridica

CONTRATO N° 02/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS NA MODALIDADE PLANO
DE SAUDE PARA VEREADORES E
SERVIDORES DO QUADRO EFETIVO E
INATIVOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA
REDONDA, CNPJ N° 32.517.906/0001-74 E

UNIMED DE VOLTA REDONDA
CQOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, CNPJ N° 35.917.970/0001-30.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA/RJ, estabelecida na
Avenida Lucas Evangelista, n® 511, Bairro Aterrado, nesta cidade, devidamente inscrita no
CNPJ n° 32.517.906/0001-74, neste ato, por seu Presidente, Verecador EDSON CARLOS
QUINTO, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de identidade n° 072814536, expedida pelo
IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n° 91 8.080.067.04, residente e domiciliado na Rua Barbacena,
n° 343, Santa Rita do Zarur, Volta Redonda/RJ, CEP 27288-240, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ UNIMED DE VOLTA REDONDA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO, pessoa juridica de direito privado com inscri¢do no CNPJ sob
o N° 35.917.970/0001-30, com sede na Rodovia dos Metalargicos, n® 2520, Casa de Pedra,
Volta Redonda/RJ, CEP. 27.258-000, neste ato também por seus representantes legais, Sr.
VITORIO MOSCON PUNTEL, brasileiro, casado, médico inscrito no CRM sob o n°® 52-
45657-0 e CPF n° 840.869.717-04, residente & Rua Santa Julia n° 21 — Niteréi — CEP 27283-
460 - Volta Redonda/RJ, Sra. ELAINE DE FATIMA NOGUEIRA, brasileira, solteira,
médica inscrita no CRM sob o n° 52-78884-8 e CPF n° 085.960.087-48, residente a Rua cento
e cinquenta e quatro, n° 2001 —apto. 501, Laranjal — CEP 27255085 - Volta Redonda/RJ, Sra.
ISIS ROSEMERI DE OLIVEIRA LASSAROTE, brasileira, casada, médica, inscrita no
CRM sob o n° 52-58040-9 e CPF n° 004.759.347-41, residente e domiciliado a Rua Veread
José Marques Simdes n° 132 — Jardim Amalia — CEP 27251- 163 - Volta Redonda — RJ,
doravante denominado CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Procgsso
Administrativo n® 150/23, conforme deciséo do Sr. Presidente, com a finalidade de contra
a prestacio de servigo de plano de satide para vereadores e servidores do quadro efetiv
e inativos da CAmara Municipal de Volta Redonda,considerando, para tal, iterl
observancia a Lei Federal n°® 8666/93 e suas alteragoes, bem como as demdis legislag
pertinentes, preenchidas as clausulas e condi¢cdes que se anunciam a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA: Do objeto .
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo, pelo periodo de 03 (trés) anos, de
empresa operadora de plano de assisténcia a saude, com a finalidade de assegurar a prestagio
de servigos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstetricia aos
servidores efetivos, inativos pertencentes ao quadro de pessoal da CAmara Municipal de Volta
Redonda/RJ e vereadores optantes, atendendo as especificagdes do Edital, Termo de Referéncia,
e clausulas dispostas nos anexos deste Contrato.

1.2. A cobertura serd de nivel regional, no tipo enfermaria, sem coparticipa¢do, com
possibilidade de opgo pela inclusio de dependentes.

1.3. O contrato inicialmente assegurara uma média de 62 (sessenta e duas) vidas, mediante
indicagdo do RH e manifestagdo de adesdo dos Vereadores.

1.4. No inicio da execugéo do presente Contrato, serdo incluidos, sem qualquer caréncia,
inclusive com moléstia preexistente, todos os servidores efetivos, servidores inativos e
vereadores optantes que assim manifestarem interesse em aderir a este Plano, sendo vedada a
exclusdo de cobertura as doengas e lesdes preexistentes a data de assinatura deste Contrato.

1.5. Tgualmente serdo incluidos neste Plano, sem qualquer caréncia, os novos servidores
efetivos nomeados que a ele venham a aderir, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta)
dias do ato de sua nomeacdo pela Administragéo.

1.6. Estdo cobertas as doengas constantes na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionados com a Saude, versdo 11, da Organiza¢do Mundial de Saude, e suas
posteriores revisdes.

1.7. Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverio estar estritamente de acordo com
a legisla¢@o nacional em vigor.

1.8. Ndo haverd cobranca de qualquer valor adicional para a CONTRATANTE e para os
beneficiarios quando ocorrer inclusdes, exclusdes ou alterag@o de padrio de acomodagdo que
ndo tenha sido requisitado pelo beneficiario.

1.9. No que se refere a este quesito, a comprovagio devera ser feita em fungdo da licitante ter
atendimento credenciado/referenciado de abrangéncia nacional, por meio de livros ou catalogos
da rede credenciada, com cobertura de assisténcia 24 horas

1.10. A execugdo do objeto obedecerd ao estipulado neste instrumento e na legislagdo
pertinente & matéria, respeitadas as disposi¢des constantes da proposta apresentada qu
independentemente de transcri¢do, integram o contrato.

1.11. Seréo parte integrante deste Contrato, como anexos, as clausulas de conato de adesio
que regulam propriamente a prestacdo dos servigos de plano de saide contrath i
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devem ser observadas pelas partes, exceto naquilo em que conflitarem com as regras dispostas
neste instrumento contratual, no edital e normas legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA: Das Obrigacdes da Contratada

2.1. A CONTRATADA devera:

2.1.1. Executar o objeto de acordo com as condigdes, especificagdes e quantitavos estipulados
no Edital e seus Anexos;

2.1.2. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Termo de Referéncia e neste Contrato;

2.1.3. E vedada a exclusdo de cobertura as doengas e lesdes preexistentes a data de assinatura
do termo de contrato decorrente do presente certame, assim como, nos €asos de servidores
recém-empossados e seus dependentes, de conjuge recém-casado e/ou de filhos recém- nascidos
e recém-adotados

2.1.4. A empresa devera fornecer aos usuérios do plano de saude, sem qualquer custo adicional,
as carteirinhas individuais de identificago, catalogo de credenciados e manual de utilizagdo do
plano de saude a cada 06 meses e/ou quando houver alteragdes de credenciamentos;

2.1.5. Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificagdo durante o
periodo em que permanecer cadastrada no programa e, ap6s a vigéncia de sua exclusdo do
programa, serdo unica e exclusivamente do servidor.

2.1.6. O descredenciamento da rede conveniada/credenciada de hospitais, clinicas, médicos,
laboratorios e demais servicos oferecidos deverdo ser informados a CMVR imediatamente,
assim como o credenciamento que ird substitui-lo com a mesma qualidade, de forma a garantir
que ndo haja interrupg@o no tratamento dos pacientes.

2.1.7. A equipe médica do Pronto Socorro devera, em regime de plantdo no local, ser
constituida diariamente, no minimo, por profissionais das éreas de anestesiologia, clinica
médica, pediatria, cirurgia geral e ortopedia, conforme artigo 2° da resolugo 1451/95 do CFM.

2.1.8. A empresa podera enviar relatorio de sinistralidade (utilizagdo do Plano) mensalmente
CMVR.

2.1.9. A empresa vencedora assegurara o reembolso no limite das obrigagdes deste contrato, das
despesas efetuadas pelo usudrio com assisténcia a saude nos casos exclusivos de urgéngia ou
emergéncia; indicagdo médica para deslocamento do paciente em estado grave, em quaiJuer
parte do territério nacional, quando existir e ndo for possivel a utilizagdo de i
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proprios, contratados e referenciados da rede de atendimento da empresa desde que a
SEGURADORA/OPERADORA seja acionada:

2.1.9.1. Oreembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo com os valores pagos,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentagdo dos seguintes documentos
originais, que posteriormente serdo devolvidos, na hipotese de reembolso:

a) Solicitagdo de reembolso;

b) Relatério do médico assistente contendo diagnéstico, declarando o nome do
paciente, descri¢do do tratamento e respectiva justificagdo dos procedimentosrealizados,
data do atendimento e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da
alta hospitalar;

¢) Conta hospitalar discriminando taxas, materiais e medicamentos consumidos, com
prego por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) Recibos individualizados de honorarios do médico, assistentes, auxiliares e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se referem;

¢) Comprovantes relativos aos servicos de exames complementares, de diagndstico e
terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido do médico-assistente.

f) Recibos quitados dos honorérios do médico, assistentes, auxiliares, anestesistas e
outros.

g) Quando se tratar de pessoa juridica, nota fiscal quitada. Em todos os discriminados o
n° do CNPJ ou do CPF e CRM.

2.1.9.2. S6 serfio reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usudrio, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

2.1.9.3. O usudrio perdera o direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do evento,
caso ndo reclame.

2.1.10. Disponibilizar sempre que solicitado, um CORRETOR ou funcionario da operadora
oficialmente credenciado, aceito pela. CMVR para fazer consultoria na sede desta Casal
Legislativa, corretor este que nfio serd remunerado pela CMVR, com o objetivo de auxiliar os
servidores com procedimentos, consulta e exames.

2.1.11. Para fins de registro de banco de dados, a SEGURADORA/OPERADORA, solicitard a -
Divisdo de Pessoal da Camara Municipal de Volta Redonda, os documentos necessérios ao
cadastro e a complementacio de informagdes pessoais faltantes dos segurados.

2.1.12. Fornecer para cada segurado um manual de orientacdo de todos.Qs procedimentos
inerentes a realizagdo de consultas, exames de diagnostico, tratamentos, inte i
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de emergéncia, reembolso e relagdo de credenciados constando nome, telefone e enderego dos
médicos, hospitais, clinicas, casa de saude, laboratdrios, institutos e outras entidades da area
de saude e servigo auxiliares de acordo com o domicilio do beneficiario.

2.1.13. Em caso de OPERADORA com laboratorio e clinica de imagem proprios, devera
disponibilizar um canal (internet) de consulta para que cada beneficiario possa visualizar e
imprimir os exames realizados.

a) Garantia de entrega de todos os exames e procedimentos simples e especiais
realizados, inclusive na urgéncia e emergéncia.

2.1.14. Disponibilizar um canal de telefone e internet para que o beneficiario possa tirar duvidas
referente aos exames, consultas e abrangéncia do plano oferecido: Ouvidoria e SAC- Servigo de
Atendimento ao Cliente.

2.1.15. A lista de credenciamento tera que ser apresentada na assinatura do contrato.

2.1.16. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Gestor indicado pela
CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do objeto, prestando todos os
esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atendendo as reclamagdoes formuladas;

2.1.17. Atender prontamente as solicitagdes técnicas e eventuais reclamagdes. O ndo
atendimento dessas sera considerado motivo para aplicagdo das sangdes contratuais.

2.1.18. Assegurar aos beneficiarios regularmente cadastrados a assisténcia a saide nos termos
e na abrangéncia discriminados neste contrato e de acordo com as normas e regulamentagdes
expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

2.1.19. Disponibilizar sede ou escritério em Volta Redonda — RJ, Central Telefonica de
Atendimento 24 horas, inclusive sabados, domingos e feriados (servigo 0800), bem como sitio
da Internet, com o proposito de fornecer, no minimo, servigos on-line e informagdes a respeito
dos produtos e servigos proprios da operadora, credenciados, contratados, cooperados ou
referenciados oferecidos pelo plano de assisténcia a satde;

2.1.20. Fornecer 3 CONTRATANTE relagdo de todos os eventos que necessitem de
autorizagdo/senha para a sua realizagio ap0s a assinatura do contrato;

2.1.21. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo sera exigida autorizagdo prévia para realizaga
de qualquer exame ou procedimento.

2.1.22. As autorizagdes ou justificativas dos indeferimentos das mesmas deverdo obedece
prazo méaximo de 06 (seis) horas do respectivo pedido, ressalvadas as situagdes de urgéncias\e
emergéncias, nas quais deverdo ser imediatamente autorizadas.

2.1.23. Quando ndo houver acomodagio hospitalar disponivel na rede propria, cooperada,
credenciada, contratada ou referenciada, de acordo com o padrdo de confor scolhido pelo
Avenida Lucas Evangelista, n° 511, Aterrado, Volta Redonda-RJ, CEP 27.21 70
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beneficiario, fica garantido o acesso a acomodag@o em nivel superior, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE ou para o beneficirio.

2.1.24. As autorizagdes prévias, quando necessérias, para realizacdio de exames e
procedimentos devem ser imediatas a solicitagdo, ndo podendo ensejar embaragos ou
postergacédo ao atendimento do beneficidrio.

2.1.25. Proporcionar, durante toda a contratagdo, credenciamento em todas as especialidades
médicas e servigo de diagndstico/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do
plano de satide, mantendo, no minimo, as condigdes apresentadas por ocasido da licitagdo;

2.1.26. Designar um responsavel por todos os procedimentos relacionados a execucdo do
contrato, inclusive quanto ao atendimento de todas as medidas necessarias a0 bom andamento
dos trabalhos, o qual devera fornecer ao fiscal deste contrato, um nimero de telefone celular
para eventual contato emergencial, sempre que se torne necessario;

2.1.27. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e
qualidade dos servigos;

2.1.28. Emitir, mensalmente, Nota/Fatura mensal, conforme nimero de Titulares e
Dependentes ATIVOS na data de corte, no prego e condi¢des pactuadas;

2.1.29. Mensalmente, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA deverd solicitar, por meio
eletronico, a relagio Mensal dos Beneficidrios, para verificar a inclusio ou exclusio de
beneficiarios.

2.1.30. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias nos servigos contratados,
comunicadas pelos beneficidrios da CONTRATANTE 2 Administradora do Plano de Saude:

2.1.31. A Administradora do Plano de Saude da Contratada, quando questionada a respeito de
informagdes contratuais, devera responder, impreterivelmente, em 05 (cinco) dias tteis, sob
pena de adverténcia.

2.1.32. Prestar diretamente os servigos contratados, ndo sendo permitida a subcontratagio, sob
qualquer pretexto ou alegagdo, no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

2.1.33. Mensalmente, a Operadora de Plano de Satide CONTRATADA deverd disponibilizary)
relatérios gerenciais com informagdes que ndo venham a ferir a Lei Geral de Protecio de Dados.

no rol
dos pela

2.1.34. Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam incluffo
procedimentos previstos pela ANS, durante a vigéncia contratual, serdo abia

cobertura contratada.
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2.1.35. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas. todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

2.1.36. Cumprir, dentro dos devidos prazos, todas as obrigagoes fiscais, previdencidrias,sociais,
trabalhistas e comerciais, a que estiver obrigada em virtude da contratacao, cujos comprovantes
de quitagio deverdo ser apresentados a0 CONTRATANTE sempre que forem solicitados pelo
mesmo;

2.1.37. Manter a regularidade trabalhista, nos termos da Lei n. 12.440/2011, a regularidade
relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF - FGTS), a Seguridade Social
(CND/CPD-EN) e a Fazenda Nacional (Certidao Conjunta de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF ¢
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN) independente de solicitagao;

2.1.38. Expedir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de qualquer atendimento, o
cartdo de identificacdo individualizado para cada beneficidrio cadastrado, a ser utilizado para
frui¢do dos servigos contratados;

2.1.39. Expedir, no prazo de 10 (dez) dias da data da solicita¢do, segunda via ou renovagao
dos cartdes de identificado, nio havendo qualquer custo para 0 CONTRATANTE e para os
beneficiarios com o fornecimento do primeiro cartdo, segunda via ou renovagao;

2.1.40. Assegurar aos beneficidrios autorizagdo para procedimentos de forma agil, através de e-
mail, telefone ou internet/senha eletronica;

2.1.41. Possibilitar que os médicos da CONTRATANTE, independentemente de serem da rede
propria, cooperada, credenciada, contratada ou referenciada, solicitem exames complementares
e que essas requisi¢des sejam aceitas pelos prestadores de servigos;

2.1.42. Atualizar mensalmente na sua pagina web a relagdo dos profissionais e entidades
prestadoras dos servigos credenciados e notificar de forma imediata a CONTRATANTE as
alteragdes na sua credenciada

2.1.43. Enviar, mensalmente, por ocasido do pagamento, através de meio eletronico, até o
quinto dia util do més, Relagdo Mensal Detalhada dos Beneficidrios, em arquivos tipo planilha Q
Excel, com a composi¢do dos valores cobrados, movimentagdes (inclusdes e exclusdes)
ocorridas no periodo, classificadas nominalmente por seus titulares: SERVIDORES
EFETIVOS, INATIVOS E VEREADORES;

2.1.44. Entregar, por ocasido do pagamento, um relatério de utilizagdo dos beneficiarios, de
forma a demonstrar a utilizagdo de todos os servigos por ela prestados e respectivos custos;

2.1.45. Comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a\ fi
execu¢do do contrato;
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2.1.46. Disponibilizar, mensalmente. relatorios gerenciais com informagdes consolidadas dos
principais tipos de uso, inclusdes, mudangas e exclusdes do plano;

2.1.47. Apresentar, mensalmente, relatérios especificando o regime de contas apresentadas e
liberadas, por titular e seus dependentes, com as respectivas totalizagdes indicando o tipo de
atendimento (consultas clinicas, consultas psiquidtricas, exames, internagdes, etc..), além de
relatorio anual ao final do periodo:

2.2. Em qualquer hip6tese é vedada a exigéncia de cheque caugdo aos beneficidrios pelos
estabelecimentos proprios, credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da
operadora, para realizagio de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internagao
hospitalar, devendo para este fim a CONTRATADA orientar os Servigos
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a ndo realizarem tal prética e, quando for o
caso, fornecer as autoriza¢des devidas imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de
descumprimento das condi¢des do contrato.

2.3. E facultadaa substitui¢do de entidade hospitalar desde que por outra equivalente emediante
comunicagdo a0 CONTRATANTE, aos beneficidrios e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ressalvados deste prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraudeou
infragdo das normas sanitérias e fiscais em vigor.

2.4. Na hipotese de a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
operadora durante o perfodo de interna¢do do beneficiario, a operadora obriga-se a pagar as
despesas até a alta hospitalar, na forma deste contrato.

2.5. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infragio as
normas sanitdrias, durante o periodo de internagdo, a operadora arcard com a responsabilidade
pela transferéncia imediata do beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantindo
a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus adicional.

2.6. Competira exclusivamente 3 CONTRATADA 0 pagamento de salarios, horas-extras,
gratificagdes e toda e qualquer classe de remuneragdo aos seus profissionais e também dos
encargos sociais, prémios de seguro de acidentes do trabalho, impostos, taxas e outros que
incidam ou venham a incidir sobre a contratagdo, cujos comprovantes de quitagio deverdo ser
apresentados a0 CONTRATANTE sempre que forem solicitados pelo mesmo.

2.7. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de qualquer
indenizagdo ao seu pessoal em decorréncia de acidente do servico ou doenga adquirida em
fungdo do trabalho ou nio, obrigando-se a inscrevé-lo no INSS, para efeito de inclusdo no segu
de acidente do trabalho.

2.8. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA os danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na exe do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRA E em seu
acompanhamento.
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CLAUSULA TERCEIRA: Das Obrigacoes da Contratante
3.1. ACONTRATANTE devera:
3.1.1. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

3.1.2. Proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do
objeto licitado;

3.1.3. Efetuar o pagamento no prego e condigdes pactuadas, devendo em caso de inclusdo de
dependentes de Servidor ou Vereador, indicado por este, por escrito e de total responsabilidade
deste, descontar os valores referentes aos dependentes na forma consignada erepassar os valores
para a contratada.

3.1.4. Poderatambém o servidor ou Vereador, optar por fazer upgrade para plano comcobertura
nacional, e assim optando, cabera a CONTRATANTE descontar os valores referentes a
diferenga na forma consignada e repassar os valores para a CONTRATADA.

3.1.5. Investir-se nos poderes de representagdo dos beneficidrios do plano perante a
CONTRATADA;

3.1.6. Relacionar os beneficiarios, bem como prestar todas as informagdes necessarias aos
cadastramentos, quando da assinatura deste instrumento contratual;

3.1.7. Encaminhar 3 CONTRATADA as inclusdes e exclusdes de beneficidrios, quando da
ocorréncia das mesmas bem como todas as comunicagdes ou avisos inerentes a execugdo do
contrato;

3.1.8. Comunicar 3 CONTRATADA, por escrito, os casos em que o beneficiario, por qualquer
motivo, perder o direito de atendimento, nas condigdes exigidas na forma do instrumento de
contrato;

3.1.9. Comunicar & CONTRATADA, eventuais extravios de “carteira de identifica¢do” de
beneficiario.

3.1.10. A fiscalizagdo dos servigos objeto desta licitagdo sera acompanhada e fiscalizada pela
Divisdo de Pessoal desta CAmara Municipal, e contard com a Gestdo da Divis@o de Auditoria e
Controle Interno, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regulamentagdo das inconformidades
observadas, de acordo com as disposigdes do art. 67 da Lei n° 8.666/93 esuas alteragdes.

Casa.
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CLAUSULA QUARTA: Do valor global e forma de pagamento

4.1 O valor global estimado a ser pago pelo objeto ora contratado serd de RS 2.460.975,84 (Dois
milhdes, quatrocentos e sessenta mil, novecentos e setenta e cinco reais e oitenta e quatro
centavos), conforme consta do Termo de Homologagéo da Presidéncia de 29/01/2024 dos autos
de licitagdo.

4.2. O valor global, bem como as parcelas mensais, poderdo ter variagdo em funcdo de
mudanga quantitativa no quadro de beneficiados deste Poder Legislativo, observados os limites
da Lei Federal n° 8.666/93:

4.3. O pagamento referente & execugdo/fornecimento do objeto do presente contrato sera
efetuado em até 10 (dez) dias tteis apos a apresentac¢do da Nota Fiscal devidamente atestada por
servidores lotados na Divisdo de Pessoal ou outro(s) designado(s) pela Administraciodesta
Casa.

4.4. Ocorrendo atraso no pagamento, considerado o prazo do item anterior, o valor sera
acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora a0 més pro rata tempore, bem como, a titulo
de compensagdo financeira, de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia.

4.5. Na hipétese do documento de cobranga apresentar erros, fica suspenso o prazo para o
pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apos a apresenta¢do da nova
documentagio isenta de erros.

CLAUSULA QUINTA: Da vigéncia e do reajuste

5.1. O presente contrato tera vigéncia de 03 (trés) anos, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei Federal 8666/93.

5.2. O reajuste do valor das mensalidades e a tabela de pre¢os para novas adesdes serdo
reajustados de acordo com a variagdo do Indice IPC — Satde (indice de Pregos ao Consumidor
— Segmento saude), divulgado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas, ou, na falta
desde, por outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no periodo.

5.3. O reajuste sera apurado no periodo de 12 meses consecutivos, com uma antecedéncia, em
relagdo a data-base de aniversario, considerada esta o més de assinatura do Contrato.

CLAUSULA SEXTA: Da Dotagio Orcamentiria

6.1 A Contratante empenhara a favor da Contratada pela prestagdo dos servicos discriminados
na Clausula Primeira, a importancia de RS 679.047,04 (Seiscentos e se
quarenta e sete reais e quatro centavos) correndo as despesas a conta da
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orgamentaria n° 01.91.01.031.1102.6.035.33903900000.150000000000., conforme Nota de
Empenho n° 78/2024 para o presente exercicio.

6.2. O restante correra a conta do orgamento dos exercicios vindouros.

CLAUSULA SETIMA: Das Penalidades

7.1. A contratada ficara sujeita a aplicagdo das sangdes definidas pelo art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, bem como pelo art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

7.2. A contratada que ensejar o retardamento da execug@o, inexecugao total ou parcial do objeto
contratado, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com esta Camara
Municipal, bem como com qualquer 6rgdo pertencente a0 Municipio de Volta Redonda, e tera
o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5(cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

7.3. Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito as
seguintes penalidades:

I —adverténcia;
II — multa;

I1I — suspensdo do direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Volta Redonda-RJ,
por prazo de até 2 (dois) anos;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo.

7.4. Nenhuma sangdo pode ser aplicada sem o devido processo administrativo e sem a
observéncia do direito de defesa prévia e de recurso pela Contratada.

7.5. O prazo para apresenta¢do de defesa prévia ¢ de 5 (cinco) dias uteis a contar da data
intimagdo pela Camara Municipal De Volta Redonda-RJ.

7.6. Nos casos em que a sangiio aplicavel for a declaragdo de inidoneidade para ljcitar ou
contratar com a Administracdo Publica, o prazo para apresentagdo de defesa prévia ¢ de N (dez)
dias.

7.7. A sangdo de adverténcia pode ser aplicada nos seguintes casos:
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I'- descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente: ou
IT - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a
critério da Camara Municipal De Volta Redonda-RJ. desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢ido

mais grave.

7.8. A Camara Municipal De Volta Redonda-RJ poderd aplicar a Contratada multa nos
seguintes limites maximos:

I - 1% por dia, até o trigésimo dia de atraso na prestagdo do servigo ou fornecimento, sobre o
valor do contrato;

I — até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, gradudvel conforme gravidade da
infracdo, nas seguintes hipéteses:

a) atraso superior a 30 (trinta) dias na prestagdo do servi¢o ou fornecimento;
b) inexecugio parcial ou total do Contrato:
¢) interrupgdo da execugdo do Contrato, sem prévia autoriza¢do da Contratante.

d) execugdo do objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-1lhe o valor;

e) fornecimento de material de mé qualidade ou em desconformidade com as especificag¢des
contratadas.

7.9. O recolhimento das multas podera ser feito por meio de:
I - dedugdo nos pagamentos devidos pela Camara Municipal de Volta Redonda-RJ:;
IT - cobranga judicial.

7.10. As multas podem ser aplicadas cumulativamente com as sangdes de adverténcia,
suspensdo temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaragéo de inidoneidade.

7.11. As multas aplicadas deverdo ser pagas no prazo informado pela Cdmara Municipal de
Volta Redonda, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

7.12. A suspensio do direito de licitar e contratar com a CAmara Municipal de Volta Redonda-
RJ pode ser aplicada, se, por culpa ou dolo, a contratada prejudicar a execu¢do do contrato.

7.13. O direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Volta pode ser
suspenso pelos seguintes prazos:
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I - de 1 (um) a 6 (seis) meses, caso a Contratada:

a) atrase no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, acarretando prejuizos a
Camara Municipal de Volta Redonda-RJ;

b) execute de forma insatisfatoria o objeto deste contrato, se antes tiver sido aplicada san¢@o
de adverténcia ou de multa.

11 - de 7 (sete) meses a 2 (dois) anos, caso a Contratada:
a) ndo conclua os servigos contratados;

b) preste servicos em desacordo com as Especificagdes Basicas, constantes no Edital, ndo
efetuando sua corregdo apos solicitagdo da Camara Municipal de Volta Redonda-RlJ;

¢) cometa quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a Camara Municipal de Volta
Redonda-RJ, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;

d) demonstre, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com aCamara
Municipal de Volta Redonda-RJ, em virtude de ilicitos praticados;

e) pratique, na execugdo do contrato, ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666, de 1993.

7.14. A san¢do de impedimento de licitar e contratar previsto no art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02 produz descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual
periodo.

7.15. A declaracdo de inidoneidade pode ser aplicada caso a Contratada:

I - cause prejuizo 2 Camara Municipal de Volta Redonda-RJ por ma-fé;

II - atue com interesses escusos ou na hipotese de reincidéncia;

111 - reincida em falhas punidas com outras sangdes; %

IV - sofra condenagdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de
quaisquer tributos referentes aos servigos de que trata o contrato;

V - pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo;
VI - demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CAmara Municipal de
Volta Redonda-RJ, em virtude de ilicitos praticados; ou

VII - reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio da Camara Municipal de Volt
Redonda-RJ, qualquer informagéo a que tenha acesso em decorréncia da execugdo do contrato.
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7.16. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilitagio perante a autoridade competente.

CLAUSULA OITAVA: Da Rescisio
8.1. A rescisdo contratual podera ser:

8.1.1. Determinada por ato unilateral da Administra¢do, nos casos enumerados nos incisos I a
XII'e XVII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93;

8.1.2. Amigédvel, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo, desde que demonstrada conveniéncia para a Administragio;

8.1.3. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo pela Administracio, com
as consequéncias previstas em Lei.

8.1.4. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento, sem dnus para a
Contratante, desde que a Contratada, seja notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, em qualquer época, independente de interpela¢do judicial ou extrajudicial;

8.1.5. Sendo a rescisdo de iniciativa da Contratante, deve a Contratada ser noticiada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias cabendo-lhe neste caso, ressarcimento dos
fornecimentos ja executados e nio recebidos, bem como material, nesse periodo, colocado a
disposi¢do da Contratante;

8.1.6. Caso a contratada ndo iniciar a prestagdo do servigo ora contratado no prazo

determinado, por motivos injustificados, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato,
extrajudicialmente, mediante prévia notificagdo.

CLAUSULA NONA: Do Foro

9.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato foi eleito o Foro da Comarc
de Volta Redonda - RJ.

CLAUSULA DECIMA: Da Publicidade

10.1. Seré feita no Orgdo Oficial de Imprensa do Municipio, denominado "VoltaA\Redonda
em Destaque". no prazo previsto em lei. %gd
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Da Aprovagdo da Procuradoria Juridica

11.1. Consta despacho e parecer devidamente assinado e carimbado pela Procuradoria Juridica
do Legislativo.

Volta Redonda, 03 de margo de 2024.
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ANEXO | AO CONTRATO N2 02/24
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 150/2023, PREGAO PRESENCIAL N2 13/2023)

UNIMED DE VOLTA REDONDA

A) QUALIFICACAO DA OPERADORA

Razdo Social: UNIMED DE VOLTA REDONDA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 35.917.970/0001-30

Registro ANS: 36458-4

Classificacdo da Operadora: Cooperativa Médica

Endereco: Rodovia dos Metaltrgicos, ne. 2520, Casa de Pedra, Volta Redonda/RJ.

B)  QUALIFICACAO DO CONTRATANTE

Razdo Social: MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA/CAMARA MUNICIPAL

CNPJ: 32.517.906/0001-74

Enderego: AV LUCAS EVANGELISTA, 551 CENTRO - 27.211-130 VOLTA REDONDA/RJ
C) Nome Comercial do Plano: Unimed Regional Sul Basico Pessoa Juridica

D)  Numero de registro do plano na ANS: 442.803/03-0
E) Contratagao: Coletivo Empresarial

F) Abrangéncia Geografica: Grupo de Municipios - Engenheiro Paulo de Frontin (RJ), Pirai
(RJ), Resende (RJ), Volta Redonda (RJ), Pinheiral (RJ), Quatis (RJ), Barra Mansa (RJ), Itatiaia
(RJ), Paraty (RJ), Rio Claro (RJ), Vassouras (RJ), Barra do Pirai (RJ), Porto Real (RJ), Angra dos
Reis (RJ) (

G) Segmentacdo Assistencial: AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

H)  Formagdo do Prego: Pré-Estabelecido

1) Vinculo do Beneficiario: Com vinculo empregaticio ativo e inativo

J) Padrdo de Acomodacio: COLETIVA

K) Fator Moderador: Ndo possui

L) Plano operadora exclusivamente como Livre Escolha: Nio




I — ATRIBUTOS DO CONTRATO

Art. 12 - O presente contrato tem por objeto a prestagdo continuada de servicos na forma de Plano Privado de Assisténcia
a Saude, com cobertura de servigos de assisténcia médico-hospitalar, de diagnostico e terapia, para a segmentagao
assistencial Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia, de acordo com os artigos 10 e 12 e do inciso |, art.1° da Lei
9656/98, com cobertura de todo o Rol de Procedimentos editado pela ANS, vigente a época do evento, no tratamento
das doengas codificadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados coma Saude, 102
Revisdo - CID 10, e as subsequentes, da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), aos beneficidrios regularmente inscritos,
na forma e condigbes deste instrumento.

Paragrafo Unico - O presente contrato é de adesdo, bilateral, gerando direitos e obrigacdes para as partes, conforme
dispde o Codigo Civil Brasileiro, estando também sujeito as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

Il - CONDICOES DE ADMISSAO

Art. 22 - O presente contrato é exclusivo a populagdo delimitada e vinculada a Pessoa Juridica por relagdo empregaticia
ou estatutaria.

Art. 32 - A CONTRATADA deverd, no momento da inclusdo do beneficiario, e podera, a qualquer tempo, solicitar
comprovacdo de vinculo empregaticio ou estatutério dos beneficiarios com a pessoa juridica CONTRATANTE.

Art. 42 - Os servicos aqui previstos serdo prestados em favor dos beneficiarios indicados pela CONTRATANTE, podendo
abranger ainda, desde que previsto na proposta de admissao:

| - os socios da pessoa juridica contratante;
Il - os administradores da pessoa juridica contratante;

Il - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante,
ressalvadas a aplicacdo do disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei n®. 9.656, de 1998;

IV - os agentes politicos;
V - os trabalhadores temporarios;
VI - os estagiarios e menores aprendizes;

VIl - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consangiiineo, até o segundo grau de parentesco por
afinidade, cénjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos, bem como dos demais vinculos dog
oy by A \
incisos anteriores.

Paragrafo Unico - O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VI deste artigo dependera da participagao
beneficiario titular, com vinculo 8 CONTRATANTE, no contrato de plano privado de assisténcia a saude.

Art. 52 - A responsabilidade pela inclusdo dos beneficiarios - titular e/ou dependentes - cabe siv te a
CONTRATANTE, que assume a responsabilidade financeira do contrato.
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Art. 62 - Para fins deste contrato considera-se USUARIO TITULAR a pessoa fisica incluida pela CONTRATANTE e que tenha
vinculagdo direta com a mesma.

Art. 72 - Para fins de inclusdo dos beneficidrios, o que so se dard a pedido da CONTRATANTE, devera ser preenchida a
ficha de adesdo, indicando o nome e demais dados pessoais do USUARIO TITULAR e/ou de eventuais dependentes,
juntamente com as respectivas declaracées de saude, RESPEITADAS AS REGRAS DE ADMISSAO ABAIXO EXPOSTAS:

a) A CONTRATANTE terd um prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do inicio da vigéncia do contrato para
promover a inscricdo dos beneficidrios iniciais, para fins de contagem do nimero de integrantes da massa e
defini¢do de eventual dispensa de cobertura parcial temporaria;

b) Apés decorrido o prazo mencionado na alinea anterior, as inclusdes deverdo ser feitas, a pedido exclusivo da
CONTRATANTE, mediante a remessa a CONTRATADA dos dados pessoais necessarios, juntamente com a
declaragdo de saude.

¢) A manutengdo do titular no presente contrato estd condicionada ao seu vinculo empregaticio ou estatutario
com a CONTRATANTE;

d) No momento da inclusdo dos beneficidrios, a CONTRATANTE devera comprovar o vinculo do titular para com
ela, bem como o grau de parentesco dos dependentes;

e) E condigdo prévia a inclusio dos USUARIOS o correto preenchimento da Ficha de Inclusdo e da Declaracdo de
Condi¢Bes Gerais de Saude, para fins de constatacdo de eventual doenca ou lesdo pré-existente, podendo a
omissdo de informagdes acarretar o cancelamento do contrato;

f) Poderd a CONTRATADA excluir e/ou recusar a inclusio de beneficiario se ndo atendidas as condigoes dos itens
acima.

Art. 82 - Poderdo ser incluidos como dependentes, em relagdo ao USUARIO TITULAR:

a) Conjuge;

b) Convivente, havendo unido estével, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cdnjuge, salvo por decisdo
judicial;

c) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade incompletos;

d) Enteados, assim entendido como filhos solteiros do Convivente ou Cénjuge, enquanto menor de idade;

e) Filhos solteiros invalidos, com comprovacdo legal;

f) Menor sob guarda por forga de decis3o judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos solteiros,
até 24 (vinte e quatro) anos.

Pardgrafo Unico - A PERMANENCIA DOS DEPENDENTES NO CONTRATO FICA VINCULADA AO PLANO MANTIDO EM
FAVOR DO USUARIO TITULAR PELA CONTRATANTE.

Art. 92 - £ assegurada a inclus3o:

a) Do recém-nascido, filho natural ou adotivo do USUARIO TITULAR e dependentes isento do cumprimento dos
periodos de caréncias, contanto que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o nascimento,
adogdo ou guarda proviséria, assim como, estard isento de Cobertura Parcial Temporaria ou Agravo;

b) Do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos ou sob guarda proviséria, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo adotante, desde que efetivada em até 30 (trinta) dias apds o deferimento da adog3o.

IIl - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 10 - A CONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos e satisfeitas\gs\espectivas condigoes, a
cobertura bdsica prevista neste Titulo, compreendendo a cobertura de todas as especialitlade
Conselho Federal de Medicina, visando o tratamento de todas as doengas listafas na Classifica

reconhecidas pelo
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Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude da Organizagdo Mundial de Saude (art. 10 Lei 9.656/98),
conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS vigente a época
do evento.

§12 - As coberturas de que trata o caput acima, serdo garantidas apenas na rede propria ou credenciada da
CONTRATADA, exclusivamente por médicos cooperados, profissionais de saide devidamente habilitados pelos
Conselhos de Classe, hospitais, clinicas e laboratdrios, observados os limites de caréncia estabelecidos neste contrato,
realizada exclusivamente no Brasil, respeitada a abrangéncia geogréfica do plano e as exigéncias minimas estabelecidas
em Lei.

§2° - O atendimento, dentro da segmentacdo e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, € assegurado
independentemente do local de origem do evento.

Art. 11 - A participacdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente a época do evento tera sua cobertura assistencial obrigatéria, caso haja indicacgao clinica;

Segmentag¢do Ambulatorial

Art. 12 - A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatérios, definidos
e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, observadas as seguintes:

a) Cobertura de consultas medicas exclusivamente com médicos cooperados, em numero ilimitado, em clinicas
basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, credenciadas a CONTRATADA, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (Art. 12, |, a, da Lei 9656/1998 e art. 14, |, da RN 167/2008);

b) cobertura de servigos de apoio e diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
solicitados pelo médico assistente ou cirurgido dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagdo;

c) cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento familiar, de que trata a Lei 9.656/1998 e RN vigente;

d) cobertura de consultas e sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional de acordo com o
nimero de sessdes estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento,
conforme indicagdo do médico assistente;

e) cobertura de psicoterapia de acordo com o nimero de sessoes estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude vigente a época do evento, que poderdo ser realizados tanto por psicélogo como por médico
devidamente habilitado, conforme indicagdo do médico assistente e executados exclusivamente na rede propria
ou credenciada da CONTRATADA;

f) cobertura de procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a @
época do evento, em numero ilimitado, que poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeut
exclusivamente na rede propria ou credenciada da CONTRATADA, conforme indicagdo do médico assistente;

Art. 13 - E assegurada a cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:

a) Hemodidlise e didlise peritonial — CAPD;

b) Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

c) Radioterapia ambulatorial;

d) Procedimentos de hemodindmica ambulatoriais;
e) Hemoterapia ambulatorial;

f) Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.
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Art. 14 - O tratamento da obesidade mdrbida em regime ambulatorial, prestado preferencialmente por equipe
multiprofissional integrante da rede da CONTRATADA.

Art. 15 - O atendimento as emergéncias psiquiatricas, assim consideradas as situagdes que impliquem em risco de vida
ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros, incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressdo e/ou
em risco de danos morais e patrimoniais importantes.

Art. 16 - A psicoterapia de crise, entendida como atendimento intensivo prestado por um ou mais profissionais da drea
da saude mental, com duracdo méxima de doze semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de
emergéncia e podendo ser limitada a 12 (doze) sessdes por ano de contrato, ndo cumulativas na forma da Resolugdo
CONSU 11/1998.

Segmentag¢ao Hospitalar

Art. 17 - A cobertura hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de internagdo
hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, ndo incluindo atendimentos ambulatoriais
para fins de diagndstico, terapia ou recuperacdo, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde
vigente a época do evento, observadas as seguintes:

a) A cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, realizadas exclusivamente na rede propria ou credenciada da CONTRATADA,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como o acesso a acomodacgdo em nivel superior, sem
6nus adicional na indisponibilidade de leito hospitalar na forma contratada;

b) a cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva ou similar, em clinicas bésicas e
especializadas, realizadas exclusivamente na rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, vedada a limitacdo de prazo, valor méximo e quantidade, a critério do médico
assistente;

c) a cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentac¢do do
paciente durante o periodo de internacéo;

d) a cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca e elucidagdo
diagndstica, fornecimento de medicamentos em conformidade com a finalidade registrada no 6rgio
competente, anestésicos, gases medicinais, transfusées e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescri¢do do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;

e) acobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante a internacéo;

f) a cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como paraaqueles portadores de necessidades especiais, conforme
indicacdo do médico assistente;

g) a cobertura para remogdo do paciente, comprovadamente necessdria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro;

h) a cobertura de cirurgia odontoldgica buco-maxilo-facial que necessite de ambiente hospitalar, realizada por
profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a cobertura de exames complementares
solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos
a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;

i) cobertura da estrutura hospitalar necessaria 3 realizacdo dos procedimentos odontoldgicos passiveis
realizagdo em consultério, mas que por imperativo clinico necessitem de internacio hospitalar, incluindo
cobertura exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo
conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odontolégica, e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfe gem e alimentacdo
ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar, inclui o fornecim entos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo mini &0 periodo de
internagdo hospitalar; ‘




Art. 18 - Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais, mesmo quando prestados
ambulatorialmente, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada como internagao
hospitalar:

a) Hemodiélise e didlise peritoneal (CAPD);

b) Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

c) Radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de procedimentos e Eventos em Saude para
segmentacdo ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;

e) nutrigdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnésticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente a época do evento;

g) embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento do contrato;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

j) procedimentos de fisioterapia, desde que listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época
do evento.

Cirurgias Plasticas

Art. 19 - Cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessarias
para o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizagdo de técnicas de tratamento de cancer;

Art. 20 - A cobertura de cirurgia plastica reparadora de 6rgdos e fungdes conforme Rol de Procedimento e Eventos em
Saude vigente a época do evento;

Internagdes Psiquiatricas

Art. 21 - O custeio integral de 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de contrato, ndo cumulativos, em hospital
psiquidtrico ou em unidade ou enfermaria psiquidtricaem hospital geral, exclusivamente na rede propria ou credenciada
da CONTRATADA, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de crise;

Art. 22 - O custeio integral de 15 (quinze) dias de internagdo, por ano de contrato ndo cumulativos, em hospital geral,
exclusivamente na rede propria ou credenciada da CONTRATADA, para pacientes portadores de quadros de intoxicagdo
ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagao;

Art. 23 - Haverd co-participagdo no percentual de 30%, ou em outro percentual ndo superior ao permitido pela ANS,
custos totais da internacdo nos dias excedentes ao prazo estipulado nos artigos 21 e 22 do presente contrato.

Art. 24 - A cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos, aqui
incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesoes auto-infligidas;

Art. 25 - Os portadores de transtornos psiquiatricos em situagdo de crise, além da cobertura integral de 30 (trinta
de internacdo prevista neste inciso, dispdem de até 08 (oito) semanas anuais de tratamento, orme indicagao
medico assistente, em regime de Hospital-Dia;
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Art. 26 - Para os diagndsticos FOO a FO9, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98, relacionados na classificagdo estatistica
internacional de doencas e problemas relacionados com a saude, da Organizagdo Mundial de Satde, a cobertura de
tratamento em regime de hospital-dia por 180 (cento e oitenta) dias por ano.

Transplantes

Art. 27 - Cobertura dos Transplantes de Rins e Cérneas, e dos transplantes autélogos listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Sadde vigente a época do evento;

8§19 - Cobertura das despesas com os procedimentos vinculados aos transplantes mencionados acima, incluindo todas
aquelas necessarias a realizagdo do transplante, no que couber, como: as despesas assistenciais com doadores Vivos, 0s
medicamentos utilizados durante a internagdo, o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencdo e as despesas com captacdo, transporte e preservagdo dos 6rgdos na forma de
ressarcimento ao SUS, quando couber;

§29 - os transplantes de cdrnea e rim provenientes de doador cadaver, conforme Resolugdo CONSU n2. 12/1998, desde
que o usudrio esteja cadastrado em uma das Centrais de Notificagdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgéos integrantes do
Sistema Nacional de Transplantes.

Obstetricia

Art. 28 - A cobertura obstétrica compreende toda cobertura hospitalar, acrescidas dos procedimentos relativos ao pré-
natal, assisténcia ao parto e puerpério.

Art. 29 - Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, parto e pds-parto imediato.

Art. 30 - A cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular ou de seu dependente inscrito no
plano, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto.

Art. 31 - Assegurada a opgdo de inscri¢do do recém nascido, filho natural ou adotivo do titular ou de seu dependente
inscrito no plano, isento dos periodos de caréncias e da andlise de doenca ou lesdo preexistente, desde que o pai ou a
mae do recém nascido tenham cumprido a caréncia para o parto e obedecido o grau de dependéncia previsto na Clausula
de Condigdes de Admissdo.

IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 32 - Em conformidade com o que prevé a Lei n2. 9.656/98 estdo excluidos da cobertura do presente contrat
eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servicos, ou procedimentos ndo previstos no Rol de procedim
e Eventos em Saldde da ANS, observados os seguintes:

a) Tratamento clinico ou cirtrgico experimental;
b) procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, bem como 6rteSes e proteses para
c) tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade est¥ :
d) inseminacdo artificial;

o fim;
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e) fornecimento de medicamentos, produtos para a saude, Orteses, proteses e seus acessorios, importados nao
nacionalizados, ou seja, sem registro vigente na ANVISA ou para finalidade diversa do registrado;

f) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

g) fornecimento de préteses, 6rteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirurgico;

h) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes e orgaos reguladores;

i) casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;

j) tratamentos em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

k) consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;

I) atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréncias ou
prestados em desacordo com o estabelecido neste contrato;

m) despesas com assisténcia odontoldgica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto
as cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar e os procedimentos odontologicos
passiveis de realizagdo em consultorio, que por imperativo clinico necessitem de internagao hospitalar;

n) despesas de acompanhantes, excepcionadas as de alimentagdo (servida exclusivamente pela instituicdo
hospitalar) e acomodagdo de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezoito) anos e maior de 60
(sessenta) anos e para os portadores de necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente;

o) cirurgias para mudanca de sexo;

p) produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa que ndo seja vinculada a
cobertura deste contrato;

q) procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de abrangéncia contratada, bem como das
despesas decorrentes de servicos médicos hospitalares prestados por médicos ndo cooperados ou entidades
n3o credenciadas a CONTRATADA, a excecdo dos atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia,
quando ndo for possivel utilizar servicos credenciados e que serdo, posteriormente, reembolsados na forma e
termos previstos neste contrato;

r) enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;

s) aplicagdo de vacinas preventivas;

t) exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

u) aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

v) transplantes, exceto os de cornea e rim, e os transplantes autdlogos listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude vigente a época do evento;

w) procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

x) investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

y) especialidade médica ndo reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina.

V - DURACAO DO CONTRATO

Art. 33 - Este contrato terd o inicio de vigéncia a partir da data de sua assinatura e terd duragdo minima de 12 (doze)
meses consecutivos.

Paragrafo Unico - Sera considerada como inicio da vigéncia a data da assinatura do contrato, para efeito de reajuste
anual, de acordo com o artigo 16, Il da Lei 9656/98.

Art. 34 - Ap6s os primeiros 12 (doze) meses de contratagdo, e ndo havendo manifestacdo desfavoravel das partes,
presente contrato renovar-se-d automaticamente, prorrogando-se por tempo indeterminado, comprometendo-se a

partes a revisar os valores para manutengdo do equilibrio contratual.

WWww.d nime »’.‘Z‘»‘E.({fx‘ﬁ,bf




Paragrafo Unico - N3o serd exigida pela CONTRATADA cobranca de taxa ou de qualquer outro valor como condi¢do para
a renovagao do presente contrato.

VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 35 - Nos planos de assisténcia a satde sob o regime de contratacdo coletivo empresariais deverdo ser cumpridos os
seguintes prazos de caréncia, que serdo contados a partir da data de inclusdo do beneficiario no plano:

Procedimentos / Caréncias

a) Acidentes pessoais / 24 (vinte e quatro) horas;

b) urgéncia e emergéncia, inclusive obstétrica / 24 (vinte e quatro) horas, conforme previsto na segmentacdo
ambulatorial;

¢) consultas e exames/procedimentos bésicos de diagnéstico e terapia (sdo os procedimentos complementares
solicitados pelo médico, caracteristicos da assisténcia ambulatorial) / 30 (trinta) dias;

d) fisioterapia / 90 (noventa) dias;

e) exames/procedimentos especiais de diagnéstico e terapia (sdo os procedimentos complementares solicitados
pelo médico, caracteristicos da segmentacéo hospitalar e/ou (procedimentos de alta complexidade) / 180 (cento
e oitenta) dias;

f) cirurgias ambulatoriais e internacées clinicas ou cirargicas / 180 (cento e oitenta) dias;

g) exames/ procedimentos que exijam internagdo / 180 (cento e oitenta) dias;

h) exames/procedimentos que ndo estejam relacionados anteriormente e nio estejam excluidos de cobertura /
180 (cento e oitenta) dias;

i) partoatermo /300 dias;

Art. 36 - Nos contratos com 30 (trinta) participantes ou mais, ndo havera caréncia para os beneficidrios que formalizarem
o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracgo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a CONTRATANTE.

VII — DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Art. 37 - Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP) sdo aquelas que o beneficidrio ou seu representante legal saiba ser
portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou ades3o ao plano privado de assisténcia a satde, de acordo com
o art. 11 da Lei n2. 9656/98, o inciso IX do art. 42 da Lej n2. 9961/00 e as diretrizes estabelecidas na RN ne. 162/07.

Art. 38 - O beneficidrio titular devera preencher declaracio de saide por si, seus dependentes e agregados, declarando
ser conhecedor ou ndo da condigdo de portador ou sofredor de doenca ou lesdo preexistente quando da inscri¢do, sob
pena da omissdo ser caracterizada com fraude contratual, SUJEITANDO-O A EXCLUSAO DO CONTRATO APO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, bem como a cobranga pela
CONTRATADA de eventuais prejuizos.

Art. 39 - A CONTRATADA podera analisar as informacdes contidas na Proposta de Admissdo e Peclaracaq de Condicdes
Gerais de Saude para fins de contestacdo de eventual doenca ou lesdo pree te.
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Art. 40 - A apresentac¢do da Declaragdo de Condigdes Gerais de Saude é condigdo prévia para a inclusdo do usuario no
presente contrato.

§12 - A Declaracdo de Saude, cujo formuldrio é parte integrante deste contrato, devera ser preenchida pelo beneficiario,
sendo facultado ao mesmo a realizacdo de entrevista qualificada com um médico disponibilizado (auditor) pela
CONTRATADA sem nenhum &nus, ou, a critério do beneficiario, com um médico de sua escolha, assumindo, neste caso,
as despesas dai decorrentes.

§22 - O objetivo da entrevista qualificada € orientar o beneficidrio para o correto preenchimento da Declaragdo de Saude,
onde sdo declaradas as doencas ou lesdes que o beneficidrio saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratagao
ou ades3o ao plano privado de assisténcia a saude, além de esclarecer questdes relativas aos direitos de cobertura e
consequéncias da omissao de informacgdes.

Art. 41 - Fica facultada, a critério da CONTRATADA, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da
vigéncia do contrato, a realizagdo de exame pericial indireto, através de andlise de laudos e documentos atrelados a
atendimentos prestados ao beneficidrio, visando identificar a existéncia de doengas ou lesGes preexistentes por ele
conhecidas a data da contratacdo e ndo informadas na Declaragdo de CondigSes Gerais de Saude;

Art. 42 - Quando verificada pela CONTRATADA a existéncia de lesdes ou doengas preexistentes na oportunidade da
declaragdo de saude, o beneficiario portador podera optar por uma das seguintes situacdes desde que previstas na
proposta de admissdo da CONTRATANTE:

a) COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA — CPT: Implica na suspensdo, pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses, de cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados a(s) doenca(s) ou lesdo(Ges) identificada(s); ou

b) AGRAVO: Implica no acréscimo no valor da mensalidade prevista neste contrato.

§12 - A opgao do beneficidrio entre o agravo ou a cobertura parcial tempordria devera figurar em declaragao expressa e
especifica, que fara parte integrante do presente contrato.

§22 - Nos casos em que a opgao do beneficiario seja pela COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA — CPT, os procedimentos
em caréncia, bem como seu periodo de vigéncia, serdo previamente informados, por meio de uma declaracdo a ser
assinada pelas partes, ficando uma via para cada um dos contratantes.

§32 - Nos casos em que a opgdo do beneficidrio seja pelo AGRAVO, o valor correspondente ao agravamento, bem como
seu periodo de vigéncia, serdo previamente informados, por meio de uma declaracdo a ser assinada pelas partes, ficando
uma via para cada um dos contratantes.

Art. 43 - Caso sejam identificados indicios de fraude, referente a omissdo de conhecimento de doengas e Lesdes
Preexistentes por ocasido da contratagdo ou adesdo ao plano, a CONTRATADA comunicara imediatamente~a0
consumidor e poderé oferecer as opgdes de cobertura parcial tempordria - CPT, agravo ou abrir processo administrat
para julgamento da alegagdo de informagdo de omissdo na declaragdo de saude.

Art. 44 - Todo tramite acerca de possiveis omissdes e/ou fraudes relativos a doencas e lesbes preexistentes, iclusive o
que diz respeito ao processo administrativo junto a ANS, serd realizado em conformidade com as regras estabelgsi
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. \
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Art. 45 - Nos contratos coletivos com 30 participantes ou mais, ndo sera valida a cldusula de Cobertura Parcial
Temporaria ou Agravo, nos casos de Doenga e Lesdo Preexistente, para os beneficidrios que formalizarem o pedido de
ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante.

VIIl = ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 46 - E obrigatéria por parte da CONTRATADA a cobertura do atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia na
forma da Resolugdo CONSU ne. 13, sem prejuizo das condigdes abaixo:

a) Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional;
o

b) Emergéncia, como tal definidos os casos que implicarem em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragdo por meio de laudo escrito e fundamentado do médico assistente.

Art. 47 - ACONTRATADA garantira os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, ou de complicages no processo
gestacional, de acordo com a segmentagdo de cobertura a qual o contrato esteja adstrito, depois de decorridas 24 horas
de vigéncia do contrato.

Art. 48 - Na segmentacdo ambulatorial, a cobertura sera garantida, limitada as 12 (doze) primeiras horas de
atendimento, observado o seguinte:

a) os atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo gestacional, durante o cumprimento dos
periodos de caréncia;

b) os atendimentos de urgéncia e emergéncia, quando efetuados no decorrer dos periodos de caréncia para
internacao; e

c) os casos em que houver acordo de Cobertura Parcial Tempordria e que resultem na necessidade de eventos
cirurgicos, leitos de alta tecnologia ou procedimentos de alta complexidade relacionados as doencas ou lesdes
preexistentes.

Parégrafo Unico - Depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia desde
a admissdo até a alta, ou que sejam necessarios para a preservacao da vida, 6rgdos e funcdes.

DA REMOCAO

Art. 49 - A remogdo do paciente serd garantida pela OPERADORA nas seguintes hipoteses:

a) para outra unidade de atendimento da rede do plano, depois de realizados os atendimentos classificad
como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferegj
pela unidade para continuidade da atengdo ao paciente; e

b) parauma unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos caracterizados como urgéncia e emerg
quando alcangado o limite de 12 (doze) horas de atendimento, ou ainda se fizer necesséria.i rnagao.

DA REMOGAO PARA O SUS Q%U

www.unimedvr.com. by




Art. 50 - A CONTRATADA cabera o 6nus e a responsabilidade da remogdo do paciente para uma unidade do SUS que
disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento.

Art. 51 - Quando houver risco de vida, impossibilitando a remogao, o beneficiario e/ou o CONTRATANTE, bem como o
prestador do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se, assim, a CONTRATADA desse 6nus.

Art. 52 - A CONTRATADA deverd disponibilizar ambuldncia com os recursos necessarios a garantir a manutencgao da vida,
s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS.

Art. 53 - Se o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de responsabilidade, pela
continuidade do atendimento em unidade que, ainda que pertencente ao SUS, ndo disponha dos recursos necessarios
a garantir a continuidade do atendimento, ficard a CONTRATADA desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus
financeiro da remogao.

DO REEMBOLSO

Art. 54 - Seréa garantido ao Beneficidrio o reembolso das despesas decorrentes dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia ocorridos na area de abrangéncia geogréfica da cobertura contratual sempre que ndo for possivel a
utilizagdo dos servigos de prestadores da rede assistencial da CONTRATADA.

Art. 55 - O beneficiario terd o prazo de 01 (um) ano para solicitar o reembolso, devendo, para tanto, apresentar a
CONTRATADA os seguintes documentos:

a) Solicitagdo de reembolso através de preenchimento de formuldrio préprio;

b) Relatério do médico assistente declarando o nome do paciente, descricdo do tratamento e respectiva
justificacdo dos procedimentos realizados; data do atendimento, e, quando for o caso, o periodo de
permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

c) Conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade, juntamente
com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) Recibos individuais de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungdes e o evento
a que se referem.

Art. 56 - O reembolso serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
documentacdo completa pela CONTRATADA, e seu valor ndo podera ser inferior ao praticado por esta junto a rede
assistencial do presente plano.

Art. 57 - Ap6s a andlise dos documentos, caso seja o reembolso apenas parcial, a CONTRATADA os devolvera para o
CONTRATANTE, juntamente com o pagamento;

Art. 58 - S6 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento ao usuario.

Art. 59 - O valor a ser reembolsado serd o da relagdo de servicos médicos e hospitalares praticados pela CON ADA
junto a rede assistencial deste plano.

IX - MECANISMOS DE REGULACAO _ (S\J
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Cartao Individual de Identificacdo

Art. 60 - ACONTRATADA fornecerd aos beneficiarios incluidos no presente contrato o Cartdo Individual de Identificacao,
com prazo de validade e indicacdo das caracteristicas bdsicas do plano contratado, incluindo eventual imposicao de
cumprimento de clausula de cobertura parcial temporaria - CPT.

§12 - A qualquer tempo, poderd a CONTRATADA alterar o Cartdo Individual de Identificagdao ou adotar novo sistema de
distingdo de seus beneficiarios, para uma melhor prestacdo dos servicos.

§2¢ - Para a fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato, é condigdo obrigatéria a apresentacdo, pelos beneficidrios,
do Cartdo Individual de Identificagdo vélido, acompanhado de um documento original de identidade legalmente
reconhecido.

§32 - Na hipétese de rescisdo, resolugdo ou resilicdo deste contrato, ou ainda, de exclusio de beneficiario por qualquer
motivo, é obrigagdao da CONTRATANTE devolver o respectivo Cartdo Individual de Identificagao do beneficidrio afastado,
bem como quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA para fins de fruigdo dos servigos.

§42 - Ocorrendo a perda, inutilizagdo por quebra ou defeito, ou extravio de quaisquer documentos, incluindo o Cartdo
Individual de Identificacdo, a CONTRATANTE deverd comunicar o fato por escrito a CONTRATADA, em 48 (quarenta e
oito) horas, para cancelamento e, quando for o caso, emissdo de segunda via.

§52 - Poder3 ser cobrada taxa de emissdo de segunda via do Cartdo Individual de Identificacdo, inserida na mensalidade
do més subsequente ou paga na sede da CONTRATADA.

CondigOes de Atendimento

Art. 61 - A CONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos os procedimentos ambulatoriais, clinicos,
cirdrgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia, nas condicdes previstas a seguir:

a) Consultas: os beneficidrios serdo atendidos no consultério do médico escolhido, dentre os cooperados da
CONTRATADA;

b) Atendimentos clinicos ambulatoriais: serdo prestados exclusivamente nos consultérios, nas clinicas e hospitais
proprios ou credenciados da CONTRATADA.

¢) Exames Complementares, servicos auxiliares e terapias: serdo prestados exclusivamente pela rede prépria ou
credenciada da CONTRATADA, desde que solicitados por profissional médico.

Art. 62 - Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e Internagdes serdo prestados exclusivamente nos pronto-socorros e
hospitais préprios ou credenciados da CONTRATADA, observando:

a) As internacdes deverdo ser solicitadas pelo médico, salvo em casos de urgéncia e emergéncia, e serd
processadas mediante pedido firmado por médico assistente e Guia de Internagdo expedida pela CONTRATADA

b) Nos casos de urgéncia e emergéncia o beneficiario, ou quem por ele responda, tera o prazo de 02 (dois) dia
uteis, contados da data da internagdo, para providenciar os documentos acima mencionados.

c) O beneficidrio obriga-se, ao se internar, a fornecer 3 administracdo do hospital, juntamente com a gul
internacdo, o documento oficial de identidade e o documento individual de identificacdo emitido p
CONTRATADA, com validade n3o vencida.

d) O prazo de internagdo, fixado pela CONTRATADA, constard na guia expedida e cagresponderd a média de dias
utilizados para patologias semelhantes. Em caso de necessidade de prorrogacaddo prazo de internacdo
previamente autorizado, o beneficiario, ou quem por ele responda,
respectiva solicitacdo do médico assistente.

|
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§12 - Os servicos assegurados serdo prestados exclusivamente na area de abrangéncia. geografica do presente contrato,
dentro dos recursos proprios ou credenciados pela CONTRATADA e somente pelos médicos cooperados ou
credenciados, conforme relagdo entregue 8 CONTRATANTE, excetuando-se os casos de urgéncia e emergéncia.

§22 - N3o havendo especialidades ou recursos médicos e hospitalares disponiveis na area geografica de cobertura, os
beneficiarios poderao ser encaminhados pela CONTRATADA, mediante indicacdo desta, a médicos cooperados e servigos
credenciados de outra singular do Sistema Unimed, respeitando-se as condigdes previstas neste contrato.

Divergéncias Técnicas

Art. 63 - Em situacdes de divergéncias técnicas, que eventualmente possam vir a ocorrer durante a vigéncia do presente
contrato, a CONTRATADA se compromete a:

a) Fornecer ao beneficiario laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como cbpia de toda a documentagdo
relativa as questSes de impasse que possam surgir no curso do contrato, decorrente da utilizagdo dos mecanismos
de regulagao;

b) garantir ao beneficidrio o atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de um dia til a partir do
momento da solicitacdo, para a definigdo dos casos de aplicagdo das regras de regulagdo, ou em prazo inferior
quando caracterizada a urgéncia;

c) garantir, no caso de situagdes de divergéncias médicas a respeito de autorizacdo prévia, a definigdo do impasse
através de junta constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiario, por médico da operadora
e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais acima nomeados, cuja remuneragao ficara
a cargo da operadora.

Rede de Prestadores

Art. 64 - Neste ato sera entregue 8 CONTRATANTE o Guia de Servigos de Saude editado pela CONTRATADA, com o rol
dos médicos, dos hospitais, das clinicas e estabelecimentos de servigos auxiliares de diagnostico e terapia (SADT)
contratados, com respectivos enderegos e telefones, de acordo com o produto objeto da presente contratagao.

Paragrafo Unico - Os beneficidrios também poderdo obter informagdes sobre a rede credenciada da CONTRATADA pelo
site www.unimedvr.com.br.com.br ou pelo telefone (24) 2102 -7000.

Art. 65 - S30 documentos integrantes do presente contrato:

a) Manual de Orientagdo para Contratagdo de Planos de Saude — MPS;
b) Guia de Leitura Contratual — GLC.

Art. 66 - E facultada a CONTRATADA a exclus3o ou substituicdo de entidade hospitalar por outra equivalente, mediante
comunicacdo prévia a CONTRATANTE e a ANS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os

casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigo TRe.0 artigo 17,
parégrafo 1° da Lei 9656/98. ’ \
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Art. 67 - Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo, a CONTRATADA devera solicitar & ANS
autorizacao expressa para tanto.

X - FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

Art. 68 - O Plano contratado serd custeado em regime de prego "pré-estabelecido” conforme legislagdo vigente a época
da contratacdo.

Art. 69 - O pagamento das contraprestagdes pecuniarias dos beneficiarios sers de responsabilidade da pessoa juridica
CONTRATANTE ressalvada as hipéteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/1998.

Art. 70 - Os valores das mensalidades serdo cobrados de acordo com a faixa etaria em que cada beneficiario (titular e
dependente) esteja incluido, conforme tabela de venda vigente no momento da contratacdo e acordada entre as partes
no respectivo termo de adesdo, parte integrante do presente contrato.

Art. 71 - Serd acrescido aos valores acima estipulados, apenas no pagamento da 12 (primeira) mensalidade, valor
correspondente a taxa de inscrigdo, disposta na proposta de admissao.

Paragrafo Unico - A taxa de inscricdo serd cobrada para cada nova inscricdo solicitada pela CONTRATANTE, junto com a
respectiva mensalidade.

Art. 72 - Os boletos das mensalidades serdo pagos até a data estipulada pelas partes no termo de ades3o, sendo adotada
a forma de cobranca que melhor lhes atender.

Art. 73 - Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento poderd ser
realizado até o primeiro dia util subseqiiente.

Art. 74 - Se o CONTRATANTE nédo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacéo, até cinco
dias antes do respectivo vencimento, devera solicitd-lo diretamente 3 CONTRATADA para que ndo se sujeite as
conseqiiéncias de juros de mora e multa.

Art. 75 - Os boletos emitidos pela CONTRATADA serdo baseados na comunicag¢do de movimentagao de pessoal enviada
pela CONTRATANTE, sendo que na falta de comunicagdo, em tempo oportuno, de inclusdo ou de exclusio de
BENEFICIARIO, o boleto se baseara nos dados disponibilizados, realizando-se os acertos, nos boletos subsequentes.

Parégrafo Unico - Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serdo cobrados juros de mora de 1% (um
por cento)ao més e corre¢do monetéria de acordo com a variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da
Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que viera substitui-lo, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além
de multamoratdéria de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado.

Art. 76 - Em caso de 6bito do TITULAR, caberd ao CONTRATANTE o pagamento das co-participagbes que porventur
ocorrerem até a data do cancelamento do plano, extensivo aos dependentes e agregados.

Art. 77 - A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa em favor da CONTRATADA quaisquer despes
hilidades da CONTRATADA,

independentemente da data de inicio de tratamento, bem como aquelas coberturas deferid

em procedimento administrativo ou judicial, e posteriormente revogadas ou idi

procedimentos ndo cobertos explicitamente por este contrato.

decorrentes de atendimento prestado a seus beneficiarios, depois de cessadas as resporsa
Warou cautelarmente

drio e, ainda, os
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XI — REAJUSTE

Art. 78 - Para fins deste contrato, é considerado reajuste qualquer variagdo positiva na contraprestacao pecuniaria,
inclusive quando decorrente de revisdo ou reequilibrio econdmico-atuarial.

Art. 79 - Todos 0s precos previstos neste contrato serdo reajustados automatica e anualmente, ou na menor
periodicidade legalmente permitida, pelo IPC Saude acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

Art. 80 - Além do reajuste financeiro estipulado no artigo anterior, os precos das mensalidades também serdo
reajustados anualmente, na data de aniversério do contrato, pelo Reajuste Técnico Minimo, que sera apurado conforme
a seguinte formula:

RTém.-coMémm:; W A 1

Onde:

S = Corresponde a sinistralidade do periodo (minimo de 12 meses), a qual é obtida pela divisdo dos eventos, menos co-
participagao, sobre as contraprestagdes do periodo.
Sm = Corresponde a meta de sinistralidade, que sera de 65%.

§12 - Em se tratando de plano coletivo com menos de 50 participantes, para célculo da Sinistralidade do periodo sera
considerado o critério de agrupamento das contraprestagdes, eventos e co-participagdo de todas as pessoas juridicas da
carteira com essa massa de beneficiarios. Dessa forma, sera adotado o conceito de sinistralidade mdvel, isto €, a
sinistralidade do grupo seré analisada mensalmente e a partir desta serd determinado o indice de Reajuste Técnico
necessario para a totalidade dessa carteira a ser aplicado na data de aniversario do contrato.

§2¢ - Caso o resultado da afericdo do Reajuste Técnico Minimo seja negativo, o contrato serd reajustado somente pelo

indice financeiro previsto no artigo anterior, visando assim manter o equilibrio técnico atuarial do contrato.

Art. 81 - Reconhecem as partes que os valores pactuados neste instrumento foram determinados levando-se em conta
os servicos assegurados, os excluidos ou ndo assegurados, as caréncias, os limites, os beneficios e especialmente o
nimero de beneficiarios vinculados no ato da contratagdo. Assim, qualquer alteragdo destes itens sera procedida
mediante aditivo contratual, com conseqiiente repactuagdo dos valores devidos.

Art. 82 - Fica estabelecido que os valores relativos as mensalidades de cada beneficidrio serdo reajustados na data de
aniversario de vigéncia do presente contrato, independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios no plano.

Art. 83 - Fica estabelecido que a Operadora comunicard a ANS, em até 30 (trinta) dias apos a aplicagdo, os reajustes
aplicados ao contrato.

Art. 84 - As partes estabelecem também que:

a) O presente contrato ndo podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12 meses, ressalvadastag variagoes
do valor da contraprestagdo pecunidria em razdo de mudanca de faixa etaria;

b) O valor das mensalidades e a tabela de pregos para novas inclusdes de beneficiarios serdo redj dos
anualmente, de acordo com a variagdo do indice estabelecido pelas partes contratualm
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¢) Independentemente da data de inclusdo dos beneficidrios, os valores de suas contraprestacbes terdo o primeiro
reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do contrato, entendendo-se esta como data base Unica;

d) Nao podera haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro do presente contrato.

XIl - FAIXAS ETARIAS

Art. 85 - As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada beneficiario inscrito esteja
enquadrado. Ocorrendo alteragdo na idade de qualquer dos beneficiarios que importe em deslocamento para a faixa
etdria superior, a contraprestacdo pecunidria serd aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversério do
beneficiario.

Art. 86 - As variagdo por faixa etaria encontram-se dispostas na tabela anexa, sendo esta parte integrante do presente
contrato, observadas a legislagdo vigente, bem como as variagdes abaixo:

2 -de 0 até 18 (dezoito) anos;
2 - de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade;
32 - de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito anos de idade);
42 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;
2 - de 34 (trinta e quatro) a 38(trinta e oito) anos de idade;
2 - de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade;
2 - de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade;
2 - de 49 (quarenta e quatro) a 53 (cinqiienta e trés) anos de idade;
2 - de 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinqiienta e oito) anos de idade;
102 - de 59 (cingiienta e nove) anos ou mais.

Art. 87 - Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria corresponderdo aos percentuais indicados na tabela
anexa, e incidirdo sobre o prego da faixa etaria anterior, e ndo se confundem com reajuste financeiro anual.

Art. 88 - Os percentuais de variagdo de faixa etdria foram fixados observando que o valor fixado para ultima faixa ndo
podera ser superior a 06 (seis) vezes o valor da primeira faixa etéria.

Art. 89 - Avariacdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 102 (décima) faixas ndo poderd ser superior a variacio acumulada
entre a 12 (primeira) e 72 (sétima) faixas.

XIll — REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS
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Art. 91 - Aos demitidos sem justa causa e aposentados que contribuirem para o plano estd assegurada a permanéncia
no mesmo conforme disposto nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/1998, observadas as Resolugdes CONSU 20/1999 e
21/1999, alteradas pela RN 195/2009, especificando:

a) o prazo méaximo de 30 dias para o exercicio da opgdo assegurada;

b) o periodo de manutengdo da condigdo de beneficiario;

¢) agarantia de extensdo do beneficio ao grupo familiar do beneficidrio demitido ou aposentado, inscrito quando
da vigéncia do contrato de trabalho;

d) em caso de morte do titular, a garantia de permanéncia no plano aos dependentes do beneficiario demitido ou
aposentado, nos termos do disposto no artigo 30 da Lei 9656/98;

e) agarantiade que o beneficio dos artigos 30 e 31 da Lei 9656/98 ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados
decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho;

f) que a condigdo prevista neste artigo deixard de existir quando da admissdo do beneficiario em novo emprego.

Art. 92 - Nos planos custeados integralmente pela empresa contratante, ndo € considerada contribuicdo a co-
participagdo do consumidor, Gnica exclusivamente em procedimentos, como fator de moderacdo, na utilizagdo dos
servicos de assisténcia médica e/ou hospitalar;

Art. 93 - E garantida a disponibilidade de plano ou seguro de assisténcia a saide na modalidade individual/familiar ao
universo de beneficidrios, no caso de cancelamento do plano coletivo, sem necessidade de cumprimento de novos
prazos de caréncia, conforme disposto na Resolugdo CONSU 19/1999.

XIV - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 94 - Caberd t3o somente a pessoa juridica CONTRATANTE solicitar a suspenséo ou exclusdo dos beneficiarios do
presente contrato.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA sé podera excluir ou suspender a assisténcia a saude dos beneficiarios, sem anuéncia
da CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

a) Fraude;ou
b) por perda dos vinculos do Titular com a pessoa juridica CONTRATANTE, ou de dependéncia.
XV —RESCISAO

Art. 95 - Serd considerado rescindido o presente contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais cabiveis, mediante
notificacdo escrita, nas seguintes situagoes:

//12//, . b

a) Apés o término do prazo minimo de vigéncia, imotivadamente, ap6s vigéncia do periodo de doze meses, desde
que ocorra comunicagdo formal e prévia com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

b) Fraude comprovada, declaragdo de informagdes falsas, incompletas ou omissao destas, realizadas pela
CONTRATANTE, que influenciem na celebracdo do contrato;

§ 12 - A falta da notificacdo prevista neste artigo implica na subsisténcia das obrigagdes assumidas.

§ 22 - Durante o periodo de sessenta dias compreendido entre a notificagdo de rescisdo e a efe cisdo do presente
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Art. 96 - Antes do término do prazo minimo de vigéncia é facultada a qualquer das partes denunciarem o presente
contrato, mediante notificagdo escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sujeitando-se a parte que der
causa a rescisdo, ao pagamento de multa pecunidria equivalente a 10% (dez por cento) do valor de cada mensalidade
que seria devida até o término do periodo minimo de vigéncia.

Art. 97 - A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato cessara
na data da rescisdo formal do mesmo, correndo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE.

Art. 98 - Rescindindo o presente contrato a CONTRATANTE se obriga a devolver os cartdes de identificacdo emitidos em
favor de seus beneficidrios.

Art. 99 - O presente contrato serd CANCELADO se houver atraso no pagamento da fatura pela CONTRATANTE, por
periodo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos ou n3o, desde que a CONTRATADA a notifique da inadimpléncia no
qliinquagésimo dia e sem prejuizo do direito desta requerer judicialmente a quitacdo do débito com suas conseqiiéncias
moratdrias, bem como o ndo pagamento implicara em registro no Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC).

Art. 100 - A CONTRATADA podera cobrar os valores deixados em aberto pela CONTRATANTE, correspondentes ao
periodo pelo qual os servigos estiveram disponibilizados a ela, antes da suspensao e/ou denuncia, independente de sua
utilizagdo, incluindo os encargos moratérios previstos neste contrato.

XVI - DISPOSICOES GERAIS

Art. 101 - Os beneficiarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco
anos tém privilégio na'marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 102 - Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacio escrita para o endereco da UNIMED.

Art. 103 - Qualquer tolerancia ndo implica perddo, novagao, renuncia ou alteragdo do pactuado.

Art. 104 - A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas com a CONTRATADA, mesmo
em caso de atendimento por outras empresas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 105 - A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer acordo ajustado pelo CONTRATANTE e/ou beneficiario
diretamente com médicos, hospitais ou entidades, credenciados ou no.

Art. 106 - As partes deverdo observar e respeitar a legislagdo vigente relativa ao sigilo médico, especialmente o Codigo
de Etica Médica aprovado pela Resolugdo 1246/88 do Conselho Federal de Medicina.

Art. 107 - A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacGes de natureza cadastral ou ndo, de
seus beneficidrios, quando solicitadas pelos érgdos de fiscalizagdo de assisténcia a satde.

Art. 108 - E obrigacdo da CONTRATANTE em comunicar formalmente qualquer alteragdo dos dados cadastrais, inclusiv
mudanca de enderego. Assim ndo procedendo, estard isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidad
consequéncia por falha de comunicacdo.

Art. 109 - Este contrato foi elaborado em conformidade com a legislagdo vigente, assi
que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi pactuado, poderé en
possiveis reflexos na contraprestacao.
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Art. 110 - ACONTRATADA, como signataria de projetos de responsabilidade social, pugna pelas orientagdes que seguem,

considerando inclusive condicdo restritiva para contratar com as empresas e pessoas fisicas alheias a essas
recomendagoes:

a) Respeitara legislagdo em vigor, que proibe o trabalho de criangas e adolescentes com menos de 16 anos, exceto
na condigao de aprendizes, a partir de 14 anos;

b) Desenvolver esforgos para a redugdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como energia, dgua,
produtos téxicos e matérias primas, buscando ainda a implantagdo de processos de destinacdo adequada de
residuos;

c) Oferecer condi¢des que ndo sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de seus
colaboradores;

d) Cumprir as obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

Art. 111 - S3o documentos integrantes do presente contrato:
a) Anexo | - Definigdes;
b) Anexo Il - Declaragdo de oferecimento do Plano-Referéncia.
c) Anexo lll - Declaragdo de Saude e Carta de Orientagao ao Consumidor.
d) Anexo IV - Proposta de Admissao.
e) AnexoV -Tabela de Variagdo de Faixa Etaria.
f) Anexo VIl —Manual de Orientagdo para Contratagdo de Planos de Satde e Guia de Leitura Contratual.

XVII - ELEICAO DE FORO

Art. 112 - Fica eleito o Foro da Comarca de Domicilio da CONTRATANTE para dirimir toda e qualquer demanda deste
Contrato, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim, justos e contratados assinam o presente Contrato para que surta SW{SOS e legais efeitos.

Volta Redonda, 03 de margo de 2024. ry-
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ANEXO I - DEFINICOES
Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicoes:

BENEFICIARIO: é a pessoa fisica que usufruird os servicos ora pactuados, seja
na qualidade de titular, e seus respectivos dependentes e eventuais agregados,
se sua inclusao for permitida no contrato.

ACIDENTE DE TRABALHO: é qualquer intercorréncia que aconteca com o
usuario em seu ambiente de trabalho, assim como em seu trajeto habitual de
casa para o trabalho ou do trabalho para casa, tal qual definido em legislacao
propria e por regras do Ministério do Trabalho.

ACIDENTE PESSOAL: € o evento exclusivo, com data caracterizada,diretamente
externo, subito, imprevisivel, involuntério e violento, causador de lesao fisica
que, por si so e independentemente de toda e qualquer outra causa, torne
necessario o tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: é a autarquia vinculada
ao Ministério da Salde, criada e regulada pela Lei n°. 9961 /2000, que atua em
todo o territorio nacional, como 6rgéo de regulacao, normatizacdo, controle e
fiscalizacao das atividades que garantam a assisténcia suplementar a satde.

AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO: é o acréscimo no valor da contraprestacao
pecuniaria do plano de assisténcia a salde oferecido ao usuario como
alternativa a adocao de clausula de Cobertura Parcial Temporaria para doencas
ou lesoes preexistentes.

AREA DE ABRANGENCIA: é o limite territorial onde serao prestados os servicos,
conforme rede CREDENCIADA formada por prestadores proprios, credenciados,
cooperados ou contratados em regime de contratacdo direta ou indireta,
conforme registro enviado a Agéncia Nacional de Salide Suplementar.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL (ou ASSISTENCIA AMBULATORIAL): é aquele
executado no ambito do ambulatério, incluindo a realizacao de curativos,
pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos gue nao exijam
uma estrutura mais complexa para o atendimento, constante do Rol de
Procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar para a
segmentacao ambulatorial.

ATENDIMENTO HOSPITALAR (ou ASSISTENCIA HOSPITALAR): é aquele

prestado em ambiente hospitalar decorrente de eventos que, por sua gravidade
ou complexidade, demandem a utilizacdo de estrutura hospitalar e/ou a
internagao do usuario, constante do Rol de Procedimentos editado pelaAgéncia
Nacional de Saude Suplementar para a segmentacao hospi e\obstétrica.
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CALCULO ATUARIAL: é o calculo estatistico especial com base em analise de
informacoes sobre a freqiiéncia de utilizacdo, peculiaridades do usuario, tipo
de procedimento, com vistas a manutencao do equilibrio financeiro do plano e
o calculo das contraprestacoes.

CARENCIA: prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de adesao de cada
BENEFICIARIO, durante o qual o beneficiario nao tem direito as coberturas
contratadas.

CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO: é a cédula onde se determina a
identidade do usuario (nome, idade, codigo de inscricao na cooperativa
contratada, etc.) e é, também, o comprovante de sua inclusao no plano de
saude.

CID: é a Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacao Mundial de Saude.

IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este instrumento sao somente
aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, inclusive suas atualizagoes.

CIRURGIAS ESTETICAS: é a cirurgia plastica de natureza nao reparadora,
realizada, com qualquer outra finalidade que nao a restauracao de fungoes em
orgaos, membros e regides e que nao estejam causando problemas funcionais
ao usuario.

CIRURGIAS REPARADORAS: € a cirurgia objetivando a restauracao de fungoes
em 6rgaos, membros e regioes, bem como a cirurgia reparadora, a cirurgia para
o tratamento de mutilacao decorrente de utilizagao de técnica de tratamento
de cancer.

CO-PARTICIPACAOQ: é o montante em termos percentuais ou valoresmonetarios,
para cada procedimento realizado, que, quando ocorrer, constituir-se-a parte
integrante da mensalidade, cujo pagamento sera efetuado pelo beneficiario
diretamente a CONTRATADA.

2

COBERTURA: é a assisténcia a saude contratada que o usuario tem direito.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é a suspensao, pelo prazo maximo de vinte
e quatro meses a contar da contratacao, da cobertura de eventoscirurgicos,

uso de leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade,
relacionados a doenca ou lesao preexistente de que saiba o usuarig-ser pe
no ato da contratacao.
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CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): é um orgao
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Salde, com
competéncia para estabelecer e supervisionar a execucao de politicas e
diretrizes gerais do setor de salde suplementar, acompanhar as acoes e o
funcionamento da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

CONSULTA: é o ato realizado pelo médico, que avalia as condicoes clinicas do
beneficiario.

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA: é o somatério das obrigacoes financeiras
devidas pelo Contratante a Contratada, tais como, valores de mensalidade, de
co-participacao, se houver, e encargos assumidos, nos termos do contrato.

CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL: entende-se como planos ou seguros
de assisténcia a salde de contratacdo coletiva empresarial, aqueles que
oferecem cobertura da atencao prestada a populacio delimitada e vinculada
a pessoa juridica. O vinculo referido podera ser de carater empregaticio,
associativo ou sindical. A adesao devera ser automatica na data da contratacao
do plano ou no ato da vinculagao do consumidor a pessoa juridica contratante,
de modo a abranger a totalidade ou a maioria absoluta da massa populacional
vinculada.

CUSTO OPERACIONAL: quando a CONTRATADA repassa a pessoa juridica
contratante o valor total das despesas assistenciais.

CONTRATO INDIVIDUAL: é aquele oferecido para livre adesido de usuarios
pessoas fisicas, com ou sem seu grupo familiar.

CONTRATO FAMILIAR: é aquele em que é facultado ao CONTRATANTE, pessoa
fisica, a inclusao de seus dependentes ou grupo familiar.

CONVIVENTE: € a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade,
familiaridade, concubinato ou mancebia; amigado; amasiado; companheiro,
isto € na forma da Lei.

DESPESAS ASSISTENCIAIS: Sao as despesas decorrentes de patologias de
cobertura obrigatoria, listadas no Rol de Procedimentos, que sio
regulamentadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, conforme
definido neste Contrato.

DECLARACAO DE SAUDE (ou DECLARACAO DE CONDICOES GERAIS DE
SAUDE): é o registro de informagoes prestadas pelo CONTRATANTE sobre as
doencas ou lesdes que o mesmo saiba ser portadqr_ou sofredor, e das quais
tenha conhecimento, no momento da contratacéo, elacao a si e a todos
os dependentes de seu contrato, feito epr
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CONTRATADA;

DOCUMENTO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO: cédula onde se determina a
identidade do BENEFICIARIO (nome, idade, codigo de inscricao na cooperativa
contratada, etc.) sendo também, o comprovante de sua aceitagao no plano de
saude.

DOENCA: é o processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de
sintomas e sinais, que leva o individuo a tratamento médico.

DOENCA AGUDA: falta ou perturbacao da salde, de caracteristica grave e de
curta duracao, sendo reversivel com o tratamento.

DOENCA CONGENITA: doenca ou deficiéncia de nascimento, ou adquirido
durante a vida intra-uterina, podendo manifestar-se a qualquer tempo.

DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: é todo evento morbido, congénito ou
adquirido, que comprometa funcao organica ou coloque em risco a saude do
individuo, quer por sua acdo direta ou indiretamente por suas conseqiéncias,
do qual o usuario (ou seu responsavel) tenha conhecimento, na data deinclusao
no plano, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admissao.

ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos nao
considerados de urgéncia ou emergéncia.

EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou
hospitalar coberto por este instrumento.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita
uma investigacdo diagnostica, para melhor avaliar as condicdes clinicas do
usuario.

EXAMES/PROCEDIMENTOS BASICOS: sao os procedimentos complementares
solicitados pelo médico, caracteristicos da assisténcia ambulatorial e por isso
sao considerados exames/procedimentos basicos, tais como:

RX Simples;

Eletrocardiograma;

Mamografia convencional;

Exames oftalmologicos simples (tonometria, campimetria,
paquimetria);
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Analises clinicas simples (hemograma, lipidiograma, pesquisa/dosagem de
glicose, ureia).

EXAMES/PROCEDIMENTOS ESPECIAIS OU DE ALTA COMPLEXIDADE: sao os
procedimentos complementares solicitados pelo médico, caracteristicos da
segmentacao hospitalar e/ou procedimentos de alta complexidade, por isso
denominados especiais, tais como:

Angiografia;

Arteriografia;

Eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia e
Mapeamento cerebral;

Ultrassonografia;

Tomografia computadorizada;

Ressonancia nuclear magnética;

Medicina nuclear;

Densitometria ossea;

Laparoscopia diagnostica;

Ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido;
Eletrocardiografia dinamica (holter);

Monitorizacao ambulatorial de pressao arterial;

Litotripsia;

Radiologia com contraste e intervencionista;

Cineangiocoronariografia e videolaringoestroboscopia computadorizad

Videolaparoscopia diagndstica e cirlrgica;

Endoscopia que nao possa ser realizada em regime ambulatorial;
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Eletromiografia;
Eletroneuromiografia;
Quimioterapia;
Radioterapia.

EXAMES e PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS da SEGMENTACAO HOSPITALAR
COM OBSTETRICIA: sao os procedimentos complementares solicitados pelo
médico, caracteristicos da segmentacao obstétrica, por isso denominados
especificos, tais como:

Eletrocardiograma fetal;

Transfusao fetal intra-uterina;

Rotina do liquido amnidtico-amniograma (citologico espectrofotometria,
creatinina e teste de clements);

Alfa-feto-proteina;

Espectrofotometria;

Fosfolipidios (relacao lecitina/esfingomielina);
Amniocentese;

Ultra-sonografia obstétrica (qualquer tipo);
Biopsia do vilo corial;

Perfil biofisico do feto;

Tococardiografia intraparto;

Cerclagem do colo uterino;

Curetagem pos aborto; e

Dopplerfluxometria.

GUIA MEDICO (ou GUIA DE SERVICOS MEDICOS): é a relagao de seryi
e contratados pela operadora.
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HOSPITAL DIA: € o termo utilizado dentro da rede hospitalar conveniada a
UNIMED, para expressar que a internacao se fara com permanéncia em periodo
diurno (até 12 horas), sem pernoite. Comumente também sao empregados 0s
termos "Day Clinic" ou "Day Hospital" para expressar a mesma coisa, qual seja,
internacao de curta duragdo em periodo diurno, respeitada a cobertura
contratada;

HOSPITAL DE TABELA PROPRIA: é aquele hospital que utiliza sua propria lista
de precos e procedimentos, nao se sujeitando a Tabela de Referéncia de
terceiros. Correspondem aos hospitais que utilizam tabelas diferentes das
praticadas pela CONTRATADA e demais cooperativas do Sistema Nacional
Unimed, para remuneracao dos servicos médicos e hospitalares.

INSCRICAO: é o ato de incluir um usuario no plano.

INTERNAGCAO HOSPITALAR: é o ingresso do BENEFICIARIO em um dos hospitais
da rede credenciada, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum
tipo de tratamento de complexidade maior que os atendimentos prestados
ambulatorialmente.

MEDICO COOPERADO: é o médico que participa com cotas, numa das
cooperativas de trabalho médico existentes no Sistema Nacional UNIMED.

MENSALIDADE: € o valor pecuniario relativo a cada BENEFICIARIO, a ser pago
mensalmente a CONTRATADA, em face das coberturas previstas no contrato.

OBESIDADE MORBIDA (OM): Conforme conceituado pela Organizacao Mundial
de Saude ocorre quando o indice de massa corporal (IMC) for igual ou maior que
40, sendo que este indice é definido pela relacdo entre o peso do usuario em kg
dividido pela altura,em metros, elevado ao quadrado. Assim: OM = indice de
Massa Corporal (IMC) igual ou maior do que 40, sendo:

IMC = PESO
ALTURA2

ORTESE: acessorio usado em atos cirirgicos e que nao substitui parcial ou
totalmente nenhum orgao ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado
posteriormente.

PARTO A TERMO: € o parto de evolucao e tempo de gestacao normal (de 37 a
41 semanas e 06 dias).

PATOLOGIA: modificacdes funcionais produzidas pela ¢ oenca

y

NO organismo.

&
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PATROCINIO: O contrato coletivo COM PATROCINIO é aquele em que a
contraprestacao pecuniaria €, total ou parcialmente, paga pela CONTRATANTE
(pessoa juridica). O contrato coletivo SEM PATROCINIO é aquele em que a
contraprestacao pecuniaria € integralmente paga pelos beneficiarios
diretamente a CONTRATADA.

PLANO: é a opcao de coberturas adquiridas pelo CONTRATANTE.

PLANO REFERENCIA: plano de saude instituido pelo artigo décimo da lei n.°
9656/98 (publicada no DOU de 04.06.98), de oferecimento obrigatorio por parte
das operadoras de planos de saude, que engloba atendimentos nas
segmentacoes ambulatorial, hospitalar e obstétrica, em enfermaria, com
condicoes especiais para os atendimentos de urgéncia e emergéncia.

PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de
urgéncia ou emergéncia.

PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA
PARCIAL TEMPORARIA): Sao aqueles relacionados em norma da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, vigente a data do evento, consistindo
nos Unicos procedimentos que, quando referentes a doenca ou lesao
preexistente, poderdo constar de clausula contratual especifica e ter sua
cobertura suspensa pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

PRODUTOS: sao modalidades de planos oferecidos pela CONTRATADA.

PROPOSTA DE ADMISSAO: é o documento validado pela CONTRATADA,
preenchido pela CONTRATADA seguindo informacoes passadas pelo
CONTRATANTE, que expressa a constituicao juridica das partes e firma as
condicdes do contrato e confirma a intencao do CONTRATANTE de aderir ao
presente contrato.

PROTESES: pecas artificiais empregadas em atos cirurgicos, em substituicao
parcial ou total de um 6rgdao ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua
funcao.

RECURSOS OU SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS: sao aqueles
colocados a disposicdo do usuario pela CONTRATADA, para atendimento
médico-hospitalar, mas que nao sao realizados pelos medicos cooperados ou
pela rede propria da cooperativa, e sim, por terceiros.

RECURSOS PROPRIOS ou REDE PROPRIA: a) hospitalar: todo recurso fisico
hospitalar de propriedade da CONTRATADA; b) médica: consti
profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.
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ROL DE PROCEDIMENTOS: ¢é a lista editada pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, que referencia os procedimentos minimos obrigatorios,
individualizados para as segmentacoes especificadas (ambulatorial s/
obstetricia, hospitalar com obstetricia, ambulatorial/hospitalar c/ obstetricia
local e ambulatorial/hospitalar ¢/ obstetricia nacional- plano referéncia).

SISTEMA NACIONAL UNIMED: o conjunto de todas as UNIMED's, cooperativas de
trabalho médico, interligadas através de Manual de IntercAmbio, para a
prestacdo de servicos aos BENEFICIARIOS, sendo que as UNIMED's sao
independentes entre si, ndo havendo qualquer vinculacdo ou subordinacao
entre as mesmas.

TUNEP (Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos): é uma
lista de procedimentos, editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
com a finalidade Unica de viabilizar o ressarcimento, pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, dos atendimentos prestados a seus
beneficiarios pelas entidades integrantes do Sistema Unico de Saude - SUS,
sendo vedada sua utilizacao para outros fins.

UNIMED: € uma cooperativa de trabalho médico, regida pela Lei n° 5.764, de
16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos cooperados, filiada a
uma das duas confederacoes existentes no SISTEMA UNIMED: UNIMED do Brasil
ou Alianca Cooperativista Nacional UNIMED.

URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no
processo gestacional, conforme conceito legal trazido pela Lei 9656/98.

USUARIO: é a pessoa fisica inscrita junto & CONTRATADA que usufruird os
servicos ora pactuados, seja na qualidade de titular, ou de seus respectivos
dependentes.

USUARIO TITULAR: é a pessoa fisica, inscrita e indicada pelo Contratante na
proposta de admissao, incluida pela Contratada e que usufruira os servicos ora
pactuados.
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ANEXO Il AO CONTRATO N2 02/24
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N 150/2023, PREGAO PRESENCIAL N2 13/2023)

TERMO ADITIVO AO CONTRATO | ADEQUACAO A LGPD
De um lado, na qualidade de Contratante:

MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA/CAMARA MUNICIPAL, inscrita no CNPJ 32.517.906/0001-74, ja qualificada no Contrato
ora aditado, neste ato representada nos termos de seus atos constitutivos;

E, do outro lado, na qualidade de CONTRATADA:

UNIMED DE VOLTA REDONDA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, igualmente ja qualificada no contrato, ora
representada na forma de seus atos constitutivos; Resolvem celebrar o presente aditivo visando a protecdo de dados
isoladamente designadas CONTRATANTE e Contratada e em conjunto, PARTES

CONSIDERANDO QUE:

I Em cumprimento a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que
regulamenta o tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis, por qualquer meio, incluindo, mas ndo se limitando a
meio digital e fisico, sendo aplicada a qualquer operagdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado;

. As Partes signatdrias desse Termo Aditivo tém o dever de se adequar as exigéncias da LGPD e por isso,
CONTRATANTE e CONTRATADA, possuem mutuo e pleno interesse em estabelecer regras minimas e diretrizes para que
ambas estejam em conformidade com a lei;

1. sem prejuizo de as Partes puderem vir a estabelecer outras regras, clausulas e/ou documentos adicionais ao aqui
disposto, CONTRATANTE e Contratado acordam em estabelecer regras minimas e diretrizes para a adequagao a LGPD, o
que se dara por meio desse Termo Aditivo, que devera ser observada por ambas as Partes;

ISTO POSTO, as Partes resolvem de comum acordo, CONTRATANTE e Contratado, celebrar o presente Termo Aditivo, que
constitui parte integrante do Contrato ora aditado, com as seguintes condi¢ées:

CONCEITOS
Para os fins deste Termo Aditivo, os termos abaixo serdo entendidos conforme suas respectivas defini¢des:

i) “Base Legal”: cada uma das bases legais previstas na Legislagdo Aplicavel a Protecdo de Dados, as quais legitim
operagdes de Tratamento, quais sejam: (i) consentimento, (ii) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
execucdo de contrato ou procedimentos preliminares, (iv) exercicio regular de direitos em processo judici
administrativo ou arbitral, (v) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, (vi) atender
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, (vii) protegdo ao crédito e (viii) para garantia da prevencao a fra

a seguranga do titular;

ii) “Compartilhamento de Dados” ou “Compartilhamento”: toda e qualquer forma de transferéncia, armazenamento,
mera concessio de acesso, uso ou outra forma de contato com os Dados Pessoais, fornecida a terceiros, através de
quaisquer meios, fisico ou digital, presencial ou remoto;

iii) “Controlador de Dados” ou “Controlador”: serd a Parte responsavel pela operagdo de Trat ague devera
determinar como, quando, através de quais meios e por que o Tratamento devera ocorrer;
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iv) “Dados Pessoais”: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

v) “Dados Pessoais Sensiveis”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

vi) “Incidente de Seguranga da Informacdo” ou “Incidente de Seguranga”: um simples ou uma série de eventos de
seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, confirmados ou sob suspeita, que tenham uma grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negécio e ameacar a seguranca da informacdo, especificamente em
relagdo a ativos de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, por exemplo mas n3o se limitando a tratamento de dados
de forma inadequada a LGPD, comprometimento da confidencialidade, integralidade e/ou disponibilidade dos dados por
exposicdo ou compartilhamento, invasdo, vazamento, perda ou dano por agéo de malware, sequestro, copia, e desde que
sejam referentes a Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis;

vii) “Legislacdo Aplicdvel a Protecdo de Dados”: aplicam-se as operagdes de Tratamento de Dados aqui tratadas as
legislagGes relativas a protecdo de dados pessoais e privacidade vigentes a época da aplicagdo, de acordo com a hipétese
de Tratamento, sendo consideradas, em especial, as disposigdes previstas na LGPD e, conforme aplicavel, na Lein2 12.965,
de 2014 (Marco Civil da Internet), e/ou no GDPR, sem prejuizo de demais regulamentagdes ja existentes ou que ainda
possam ser criadas e que se apliquem a operac¢do de Tratamento;

viii) “Operador de Dados” ou “Operador”: quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome e a ordem do
Controlador;

ix) “Partes”: para os fins deste Anexo em especifico, significaa CONTRATANTE e o Contratado;

x) “Tratamento de Dados” ou “Tratamento”: toda operaco realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmiss3o, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracdo;

xi) “Titulares de Dados” ou “Titulares”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
Tratamento.

CLAUSULA 1 - CONFORMIDADE COM A LGPD

B # As Partes, que para os fins desta clausula incluem todos os seus sécios, acionistas, administradores, colaboradores,
agentes, afiliadas, representantes, subcontratados e terceiros, se comprometem a realizar toda e qualquer atividade de
tratamento relacionada a dados pessoais de titulares de acordo com as finalidades e necessidades legitimase licitas,
estabelecidas pelo agente de tratamento.

52 Ciente de que as Partes irdo compartilhar dados pessoais e pessoais sensiveis, uma com a outra, que identifiquem
ou permitam a identificacdo de individuos (os “Dados Pessoais”), as Partes concordam que a execucao do presente
Contrato serd guiada (i) pelos principios de privacy by design, e bem como; (ii) declaram e garantem o cumprimento co

toda legislagdo pertinente e vigente no que diz respeito a privacidade e a protecdo de dados pessoais, incluindo, m
se limitando ao Marco Civil da Internet, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei de Crimes Cibernéticos e a LGPD.

13 As Partes comprometem-se a implementar e prosseguir com um programa de melhoria continua da conformida
a LGPD, que garanta a adequagdo ao que prevé a legislacdo pertinente ao tratamento de dados pessoais, sem prejuizo da
observancia as regulamentagdes, normativos, portarias, diretrizes e afins que
autoridades competentes quanto a matéria.
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1.4. Para os fins da LGPD e aplicacdo das obrigacdes previstas nesse Termo Aditivo, as Partes serdo qualificadas como
Controlador ou Operador de Dados de acordo com cada situagdo fética, sendo seu papel definido de acordo com a efetiva
forma de sua atuacdo em cada atividade de tratamento. Nas hipdteses em que a atividade de tratamento, de acordo com
a realidade pratica, ensejar uma relagdo entre Parte controladora e operadora, a Parte controladora sera aquela que
tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados, determinando a finalidade e os meios de tratamento cabiveis, ao
passo que caberéd a Parte operadora exclusivamente observar as determinagdes ditadas pelo controlador, sob pena de
responsabilizagdo civil por seus atos contrarios.

1.5. Na hipdtese da existéncia de uma relagdo juridica de natureza complexa mantida as Partes, e a depender do caso
concreto, como uma relagdo (i) em que ambas as Partes figuram como controladores de dados (conforme defini¢ao
acima), ora conjunta, ora separadamente, ou (ii) qualificada de maneira que uma Parte figurara como controlador ao
passo que a outra Parte figurara como Operador de Dados (conforme definicdo acima). Nesse contexto, diante do
fendmeno da incompletude contratual, as Partes estabelecem que a situagdo fatica de cada caso determinara a relacdo
existente para a anélise de eventual caso especifico.

1.6. As Partes se comprometem a comunicar uma a outra, independentemente de sua qualidade de controlador ou
operador, qualquer incidente de seguranga intencional ou ndo intencional: (i) se a Parte avaliar e decidir reportar o
incidente a ANPD, e/ou (ii) quando ameacas externas ao Controlador/Operador obtiverem sucesso, nesse caso, mesmo
que a Parte decida ndo reportar a ANPD , no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da data do
conhecimento do incidente. Ademais, as Partes se comprometem a colaborar mutuamente, caso venha(m) a sofrer
incidente de seguranca conforme qualificado nessa clausula, no sentido de fornecer todas as informagdes solicitadas pela
outra Parte para fins de tratativas referentes ao incidente. Para os fins da defini¢do de um incidente de seguranca, as
Partes deverdo atender ao parametro legal estabelecido, especialmente o que prevé a LGPD, bem como observar eventual
direcionamento fornecido por autoridade competente

1.7, Este Termo Aditivo aplicar-se-a matriz e filiais do Contratado (se houver) e durante toda a relagdo juridica
contratual mantida entre as Partes, e podera ser alterado por meio de documento ajustado com forma escrita
padronizada e aprovada pelas Partes, bem como ap6és a extingdo do Contrato por qualquer razdo, caso ainda haja alguma
forma de tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA 2 — PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

2:1 O acesso, utilizacdo, coleta, producdo, recepg¢do, classificagdo, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo e o compartilhamento pela CONTRATADA de Dados Pessoais que Ihe
forem enviados pela CONTRATANTE serd autorizado e limitado ao estritamente necessario para a execugdo deste
Contrato. Fica vedada a utilizacdo dos Dados Pessoais para quaisquer finalidades que ndo tenham sido expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE. §

2.2 Cada Parte somente poderd realizar o tratamento de Dados Pessoais recebidos por forca deste Contrato durante§
a sua vigéncia e com a finalidade estrita de cumprir as obriga¢des do presente instrumento. \;\

2.3 Cada Parte é a Unica responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais, nos termos do que dispde esse Termo Aditi
devendo proceder estritamente dentro dos limites, regras, finalidade e necessidade de Tratamento, para o cumprimento
do objeto desse Contrato.

2.4 Cada Parte é a unica responsavel pelos atos praticados por seus acionistas, socios, administradores, procuradores,
colaboradores, prepostos e/ou terceiros que atuam a sua ordem, pelo tratamento dos Dados Pessoais, devendo estes
proceder estritamente dentro dos limites, regras, finalidade e necessidade defratamento, para o cumprimento do objeto

desse Contrato.
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2.5 Cada Parte devera notificar a outra, em até 48 (quarenta e oito) horas a partir do seu conhecimento, acerca de
qualquer incidente, vazamento ou comprometimento de suas bases de dados relacionadas com o presente Contrato,
independentemente da avaliagdo de risco que possa ser feita, bem como acerca de qualquer violagdo da legislacdo de
privacidade e de protecdo de dados pessoais e outras relacionadas a matéria, que tiver ciéncia com relagdo aos dados em
sua custddia, inclusive violagdo acidental ou culposa.

CLAUSULA 3 — TITULARES E RELACIONAMENTO DAS PARTES DO TRATAMENTO DE DADOS

3.1 As operacbes de Tratamento envolvidas nessa contratacdo sdo aquelas relacionadas aos Dados Pessoais de
Titulares que estardo envolvidos nas atividades direcionadas ao atingimento do objeto do Contrato ora aditado. Sem
prejuizo, quaisquer operacdes de Tratamento relacionadas a quaisquer Titulares alheios aos envolvidos na relacdo
contratual, realizadas pelas Partes no desempenhar das atividades relacionadas ao objeto desse Contrato, também
estardo submetidas as condigdes aqui estabelecidas.

3.2 Os Titulares de Dados envolvidos no Tratamento sdo aqueles relacionados ao objeto do Contrato, ou seja, os
funciondrios e representantes de cada Parte, bem como clientes ou potenciais clientes, além de demais terceiros
eventualmente envolvidos no Tratamento, ou seja, quaisquer pessoas fisicas envolvidas na contratacdo e na execucdo de
seu objeto.

3:8: Os Dados Pessoais envolvidos nas atividades de tratamento poderdo variar de acordo com a demanda, mas
sempre deverd ser tratado o minimo de dados pessoais possiveis, que sejam estritamente necessarios para alcancar a
finalidade desejada.

CLAUSULA 4 — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ENTRE CONTROLADOR-CONTROLADOR

4.1. Cada Parte poderd atuar na qualidade de Controlador dos Dados no que diz respeito as operacdes de Tratamento
relacionadas aos Dados Pessoais de Titulares, ao passo que cada Parte também poderd ser Controlador de Dados quando
do recebimento de Dados Pessoais da outra Parte. Ou seja, cada Parte atuard, de forma independente, na qualidade de
Controlador de Dados pelas operagdes de Tratamento que realizarem com os Dados Pessoais de Titulares de Dados, sejam
Dados Pessoais tratados diretamente pelas Partes, sejam Dados Pessoais recebidos de outras Partes através de
Compartilhamento e tratados no decorrer da execucdo do Contrato ora aditado.

4.2. Para as situagcGes em que as Partes figurardo ambas na qualidade de Controladores, as Partes se comprometem
a:

4.2.1. Realizar operagbes de Tratamento envolvendo os Dados Pessoais tnica e exclusivamente quando fundamentadas
por Base Legal adequada, bem como quando necessario para atingimento de finalidades legitimas e observando os moldes«%
estabelecidos na Legislagdo Aplicavel a Prote¢do de Dados, e ainda, de forma exclusiva a execugao do objeto do Contrat

ora aditado e atividades a ele relacionadas;

4.2.2. Tratar os Dados Pessoais apenas pelo periodo necessario a realizacdo das atividades relacionadas ao atingi
das finalidades;

4.2.3. Considerando o padrdo atual de tecnologia existente no mercado, os custos de implementagdo, a natureza,
escopo, o contexto e a finalidade de Tratamento, bem como levando em consideracdo os riscos e a probabilidade de
incidéncia, e ainda, a severidade das consequéncias aos direitos e liberdades individuais dos Titulares em caso de

incidéncia, as Partes se comprometem a ter implementadas medidas, técnicas e organizacionais, re\aciqnadas a seguranca

e a controles dos Tratamentos realizados no decorrer da a execucdo do gbfeto do Sontrato ora ad\) que sejam, no

no mercado;
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4.2.4. Adotar as medidas razoaveis e adequadas a fim de prevenir utilizagdo indevida dos Dados Pessoais, bem como
acesso indevido ou ndo autorizado, devendo estabelecer controles e medidas, fisicas e tecnoldgicas, a fim de garantir que
apenas pessoas necessarias e autorizadas ao Tratamento tenham acesso e utilizem os Dados Pessoais envolvidos nos
Tratamentos de Dados realizados;

4.2.5. Garantir o exercicio, pelos Titulares, de seus respectivos direitos previstos na Legislagdo Aplicavel a Protecdo de
Dados; e

4.2.6. Assegurar que os seus respectivos colaboradores, acionistas, sécios, prestadores de servicos ou terceiros
envolvidos na execucdo do objeto do Contrato ora aditado, cumpram a Legislacdo Aplicavel a Protecdo de Dados,
compartilhando o Dado Pessoal apenas com terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, quando houver uma Base Legal e uma
finalidade que legitime tal atividade e respeitando, os limites da Legislagdo Aplicavel a Protegdo de Dados. Implementar
procedimentos para garantir que quaisquer terceiros que acessem os Dados Pessoais objeto da relagdio mantenham a
confidencialidade dos Dados Pessoais e medidas de seguranca da informagao adequados.

4.3, As Partes se comprometem a adotar parametros adequados no que diz respeito a seguranca da informacao, bem
como a manter politicas de seguranca e privacidade escritas, que deverdo ser aplicaveis aos Tratamentos realizados no
ambito da Rela¢do, por cada uma das Partes na qualidade de Controlador de Dados.

4.4, As politicas mencionadas no item acima deverdo incluir, no minimo, a determinagdo de responsabilidade interna
pelo gerenciamento de seguranca da informagdo, a alocagdo adequada de recurso e pessoal para tal, a determinagdo de
controle de acesso a informagdes, os requisitos relacionados a confidencialidade aplicaveis as atividades de cada Parte,
bem como o gerenciamento de riscos relacionados a seguranga da informacao.

4.5. As Partes reconhecem que os requisitos de seguranga e os parametros adequados de mercado evoluem
constantemente e que a efetiva seguranca da informag&o requer constante avaliagdo e continuo desenvolvimento, a fim
de evitar a obsolescéncia das medidas de seguranga adotadas.

4.6. Como regra geral, cada Parte, na qualidade de Controlador de Dados, teréd o dever de atuar no atendimento dos
direitos dos Titulares que a acionarem. Cada Parte, sempre que necessario, se compromete a colaborar, através de
medidas organizacionais e técnicas, para fins de atendimento de eventuais requerimentos enderecados de uma Parte
perante a outra.

4.7. Cada Parte, atuando na qualidade de Controlador de Dados, devera determinar adequados periodos de retengdo
relacionados a documentacdo e dos Dados Pessoais, devendo os periodos serem condizentes com a Legislagdo Aplicavel
a Protecdo de Dados.

4.8. As Partes se comprometem a encerrar o Tratamento de Dados Pessoais nas seguintes hipoteses:

a. em caso de decisdo, administrativa, arbitral ou judicial, fornecida por autoridade competente, da qual a Par
demandada n3o pretenda recorrer ou ndo seja possivel a interposi¢do de recursos, discussdo e/ou adog¢do de medi
alternativa desejada pela Parte;

b. ao término da Relac¢do, desde que ndo haja necessidade, finalidade e Base Legal adequada a manutengdo e/ou
Tratamento do Dado Pessoal;

ou Tratamento

, é&)

C. quando solicitada pelos Titulares de Dados e ndo houver fundamentacdo legal para manuten
dos Dados Pessoais objeto da solicitagdo;

d. em caso de atingimento da finalidade pretendida com o Tratamento; e/ou
Aqui Aqui
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e. caso identifique, a qualquer momento, a inadequacdo do Tratamento realizado com os requisitos legais e/ou
estabelecidos no Contrato ora aditado.

4.8.1. CasoosDados Pessoais sejam mantidos, a despeito de qualquer das hipéteses acima, a manutenc¢do e/ou qualquer
outra forma de Tratamento serd considerada como operacdo de Tratamento de Dados Pessoais de responsabilidade da
Parte, na qualidade de Controlador, e o Tratamento devera cumprir com a Legislacdo Aplicével a Protecdo de Dados,
devendo, entre outros fatores, possuir finalidade legitima, Base Legal adequada, observancia de principios como
finalidade, adequacdo e necessidade, bem como cumprir com as demais condi¢des legais para fins de Tratamento de
Dados Pessoais.

4.9. As Partes deverdo designar responsével, na qualidade de encarregado de dados, pelo Tratamento de Dados
realizados no ambito da Relac¢do.

4.10.  Constatado o ndo cumprimento, por uma Parte, com relagdo as obrigagdes estipuladas neste Anexo, sem prejuizo
das demais multas e penalidades que Ihe forem aplicaveis, e da possibilidade de resolucdo contratual imediata pela Parte
inocente, fica a Parte infratora, individualmente e na proporcdo das suas acdes, sujeita a todas as sanc¢bes e penalidades
estabelecidas nos termos da Legislagdo Aplicével a Protecdo de Dados, assim como na esfera civil, especialmente quanto
ao estabelecido no artigo 186 combinado com o artigo 927, ambos do Caodigo Civil Brasileiro, no que diz respeito ao
pagamento de indenizagdo por perdas e danos causados em virtude de tal violagao, sem prejuizo de interposicdo de outras
acoes judiciais conexas, decorrentes de descumprimento do acordo.

4.11.  Paratodos os outros aspectos relacionados a protecdo de Dados Pessoais ndo expostos neste Anexo, serd aplicado
0 que esta estabelecido Legislagdo Aplicavel a Protecdo de Dados, bem como eventuais diretrizes ou normativas editadas
pelas autoridades competentes.

CLAUSULA 5 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ENTRE CONTROLADOR-OPERADOR

5.1. Para as hipéteses em que uma Parte atuar na qualidade de Controlador de Dados e a outra Parte atuar na qualidade
de Operador de Dados, esta ultima se compromete a:

5.1.1 Tratar os Dados Pessoais apenas pelo periodo necessario a realizacdo das atividades relacionadas ao atingimento
das finalidades, salvo se necessario para cumprimento de obrigacéo legal;

5.1.2 Tratar os Dados Pessoais Unica e exclusivamente da forma determinada pela Controlador de Dados, de acordo com

os parametros por ela indicados ou aprovados apés consulta do Operador de Dados e em conformidade com a LGPD;
5.1.3. N@o compartilhar o Dado Pessoal com quaisquer terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, sem que haja uma Base Legal

e uma finalidade que legitime tal atividade e respeitando, os limites da Legislacdo Aplicavel a Protecdo de Dados.l’\i
Implementar procedimentos para garantir que quaisquer terceiros que acessem os Dados Pessoais objeto da relagdo
mantenham a confidencialidade dos Dados Pessoais e medidas de seguranca da informag¢do adequados.

5.1.4. Ndo permitir acesso ou qualquer outra forma de Tratamento dos Dados Pessoais por seus colaboradores que
precisem, essencialmente, fazer parte da operagdo de Tratamento;

5.1.5. considerando o padrdo atual de tecnologia existente no mercado, os custos de implementacdo, a natureza, o
escopo, o contexto e a finalidade de Tratamento, bem como levando em consideragdo os riscos e a probabilidade de
incidéncia, e ainda, a severidade das consequéncias aos direitos e liberdades individuais dos Titulares em caso de incidente

de seguranca, o Operador de Dados declara ter implementadas medidas,
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5.1.6. adotar as medidas razoaveis e adequadas a fim de prevenir utilizagdo indevida dos Dados Pessoais, bem como
acesso indevido ou ndo autorizado, devendo estabelecer controles e medidas, fisicas e tecnoldgicas, a fim de garantir que
apenas pessoas necessarias e autorizadas ao Tratamento tenham acesso e utilizem os Dados Pessoais envolvidos nos
Tratamentos de Dados realizados;

5.1.7 comunicar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, ao Controlador de Dados, caso venha a recepcionar
requerimento, administrativo em orgdos de protegdo do titular de dados, tais como ANPD, Ministério Publico, PROCON e
outros e/ou judicial, de Titulares, referentes aos Tratamentos de Dados realizados em razdo do objeto da Relagao;

5.1.8. colaborar de forma integral com qualquer informagdo ou medida necessdria para o atendimento, por parte do
Controlador de Dados, dos direitos de Titulares, na forma como esta determinar;

5.1.9. validar prévia e expressamente, por escrito, quaisquer atividades de Tratamento de Dados que ndo tenham sido
determinadas diretamente pelo Controlador de Dados, devendo ndo realizar qualquer atividade de Tratamento que ndo
tenha sido determinada ou validada por esta ultima; e

5.1.10. assegurar que 0s seus respectivos colaboradores, acionistas, sécios, prestadores de servicos ou terceiros
envolvidos na execucdo do objeto do Contrato ora aditado cumpram a Legislagdo Aplicdvel a Protecdo de Dados.

5.2. O Operador de Dados se compromete a adotar parametros adequados e atualizados no que diz respeito a seguranca
da informacdo, bem como a realizar treinamentos periédicos de seus funciondrios e manter politicas de segurancga e
privacidade escritas e rotineiramente atualizadas, que deverdo ser aplicaveis aos Tratamentos realizados no ambito da
Relagao.

5.3. O Operador de Dados deverd comunicar ao Controlador de Dados caso quaisquer de suas politicas, processos ou
padrdes internos violem ou conflitem com o que aqui esté disposto, cabendo ao Controlador de Dados, a seu exclusivo
critério, determinar se aceitara ou ndo o ajuste necessdrio a adequacao.

5.4. As politicas mencionadas no item acima deverdo incluir, no minimo, a determinacdo de responsabilidade interna pelo
gerenciamento de seguranga da informagdo, a alocagdo adequada de recurso e pessoal para tal, a determinagdo de
controle de acesso a informacdes, os requisitos relacionados a confidencialidade aplicéveis as atividades de cada Parte,
um plano de incidente de dados adequado, bem como o gerenciamento de riscos relacionados a seguranca da informac@o.

5.5. O Operador de Dados reconhece que os requisitos de seguranga e os parametros adequados de mercado evoluem
constantemente e que a efetiva segurancga da informag&o requer constante avaliacdo e continuo desenvolvimento, a fim

de evitar a obsolescéncia das medidas de seguranca adotadas. Por isso, o Operador de Dados se compromete a mante
seus sistemas de seguranca de dados pessoais atualizado. A ndo observancia do que aqui esté disposto sera qualificad
como negligéncia por parte do Operador de Dados em caso de eventual incidente de seguranca, e isentard o Controlado

de Dados de quaisquer responsabilidades em relagdo ao descumprimento desta disposi¢ao. %

5.6. O Operador de Dados se compromete a, no momento em que tomar conhecimento de um Incidente de Seguranga
envolvendo Dados Pessoais em Tratamentos realizados no ambito da Relagdo, e desde que o ocorrido acarrete risco ou
dano relevantes aos titulares, comunicar de forma imediata ao Controlador de Dados acerca do evento e a quantidade de
titulares atingidos, o nivel de dano do incidente e quais medidas estdo sendo adotadas para mitiga-lo. No mais, devera
cooperar, da melhor forma possivel, caso haja necessidade de envolvimento do Controlador de Dados para fins de
resposta relacionada ao incidente. Estara configurado risco ou dano relevantes aos titulares a ocorréncia de evento ou
falha de seguranga intencional ou ndo intencional, e (i) se a Parte avaliar e decidir reportar o_incidente a ANPD, e/ou (ii)

quando ameagas externas ao Operador/Controlador obtiverem sucesso, nesse caso, o evento nado seja

reportado a autoridade.
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5.6.1. Para os fins do disposto no item imediatamente acima, a comunicacdo também deverd ser feita em 48 (quérenta ©
oito) horas Uteis quando: a) Uma reclamacéo ou solicitagdo relacionada ao exercicio de direitos de qualquer Titular de
Dados relacionadas a Tratamentos realizados no dmbito da Relagdo; b) Uma investigacdo realizada por autoridades
competentes que tenha relagdo com qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito da Relacdo; c) Qualquer
Tratamento, incluindo, mas ndo se limitando, uso ou acesso ndo autorizado ou acidental de Dados, perda, modificacdo,
danificagdo ou eliminagdo de Dados Pessoais, bem como qualquer forma ilegal de tratamento de Dados Pessoais no
ambito das atividades concernentes a Relagdo; d) Qualquer falha na seguranca e/ou confidencialidade, integridade e
disponibilidade, relacionadas ou que possam estar relacionadas, a Tratamento de Dados Pessoais envolvidos na Relagao,
que possa, de alguma forma, gerar perda, modificagdo, destruicio, eliminagdo ou qualquer forma de Tratamento de Dados
ndo autorizados ou indevidos, bem como, qualquer suspeita da ocorréncia de referida falha.

5.6.2. O Operador de Dados declara possuir plano de resposta a incidentes de seguranga e possuir time responsavel e
qualificado para lidar com a gestdo de um incidente desta natureza. O Operador de Dados reconhece, desde j, seu dever
de envidar os esforgos razoaveis para fins de garantir o cumprimento do que aqui estd previsto.

5.7. Para os fins do disposto no item 5.6 acima, a comunicacdo também devers ser feita em 48 (quarenta e oito) horas
Uteis quando:

5.7.1 Uma reclamagdo ou solicitacdo relacionada ao exercicio de direitos de qualquer Titular de Dados, referentes a
Tratamentos realizados no ambito da Relacdo;

5.7.2. Uma investigacao realizada por autoridades competentes que tenha relacdo com qualquer Tratamento de Dados
Pessoais realizado no ambito da Relagdo;

5.7.3. Qualquer Tratamento, incluindo, mas n3o se limitando, uso ou acesso n3o autorizado ou acidental de Dados, perda,
modificacdo, danificacdo ou eliminacdo de Dados Pessoais, bem como qualquer forma ilegal de tratamento de Dados
Pessoais no @mbito das atividades concernentes a Relagdo;

5.7.4. Qualquer falha na seguranca e/ou confidencialidade, integridade e disponibilidade, relacionadas ou que possam
estar relacionadas, a Tratamento de Dados Pessoais envolvidos na Relag3o, que possa, de alguma forma, gerar perda,
modificacdo, destruicdo, eliminagdo ou qualquer forma de Tratamento de Dados n3o autorizados ou indevidos, bem
como, qualquer suspeita da ocorréncia de referida falha.

5.8. Caso os Dados Pessoais sejam mantidos, a despeito de qualquer das hipéteses acima, a manutengdo e/ou qualquer
outra forma de Tratamento, sera considerada como operagdo de Tratamento de Dados Pessoais de responsabilidade do
Operador de Dados e o Tratamento devera cumprir com a Legislagdo Aplicavel 3 Prote¢do de Dados, devendo, entre outros
fatores, possuir finalidade legitima, Base Legal adequada, observancia de principios como finalidade, adequacédo e
necessidade, bem como cumprir com as demais condigbes legais para fins de Tratamento de Dados Pessoais, eximindo o
Controlador de qualquer responsabilidade.

5.9. Caso o Controlador de Dados venha a ser responsabilizada em razio da n3o observancia do presente Termo, ou caso
o Controlador de Dados venha a ser responsabilizado em razdo da continuidade de Tratamento por parte do Operador d
Dados, mesmo sem a sua autorizacdo, o Operador de Dados sera responsavel por ressarcir o Controlador de Dados t

e qualquer prejuizo advindo desta condi¢do, incluindo, mas nio se limitando, prejuizos relacionados a sanc
administrativas, arbitrais e/ou judiciais sofridas, indeniza¢Ses pagas a Titulares, custos, honorarios, despesas e demal
valores envolvidos na representacdo do Controlador de Dados em eventuais processos administra e/ou judiciais, bem
como demais valores comprovadamente decorrentes do que prevé esta claus
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g.lO. Constatado qualquer inadimplemento, por parte do Operador de Dados, com relagdo as obrigagbes estipuladas
neste Anexo, sem prejuizo das demais multas contratuais aplicaveis, e da possibilidade de resolugdo contratual imediata
pelo Controlador de Dados, fica o Operador de Dados sujeita a todas as sangdes e penalidades estabelecidas nos termos
da Legislagdo Aplicével a Protecdo de Dados, assim como na esfera civil, especialmente quanto ao estabelecido no artigo
186 combinado com o artigo 927, ambos do Cédigo Civil Brasileiro, no que diz respeito ao pagamento de indenizagao por
perdas e danos causados em virtude de tal violagdo, incluindo, mas n@o se limitando, prejuizos relacionados a san¢des
administrativas, arbitrais e/ou judiciais sofridas, indenizagdes pagas a Titulares, custos, honorérios, despesas e demais
valores envolvidos na representacio do Controlador de Dados em eventuais processos administrativos e/ou judiciais, bem
como demais valores comprovadamente decorrentes do referido descumprimento, sem prejuizo de interposicdo de
outras ac¢des judiciais conexas, decorrentes de descumprimento do acordo.

5.11. O Operador de Dados declara estar ciente de que serd um direito (mas nao obrigacdo) do Controlador de Dados
realizar auditorias, por si prépria ou através de terceiros por ela indicados, referentes ao cumprimento dos requisitos de
seguranca da informagdo e relacionados a protegdo de dados pessoais envolvidos no que prevé este Anexo. Eventual
auditoria sera comunicada com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia. O Operador de Dados se obriga a
colaborar fornecendo toda e qualquer informagéo necessaria a realizagdo da auditoria, no formato e periodo determinado
pelo Controlador de Dados ou por terceiros por ela indicados.

5.12. O Operador de Dados devera manter um historico das operagdes de tratamento de Dados Pessoais, para que possa
atender aos requerimentos do Controlador quando um Titular de Dados Pessoais deseje exercer seus direitos e, por
consequéncia, o Controlador precise de informagdes que estejam em posse do Operador.

CLAUSULA 6 — COMPARTILHAMENTO DE DOCUMENTOS

6.1 As Partes concordam que a CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA documento denominado DECLARACAO
(modelo em anexo) descrevendo nome e nimero de CPF de cada colaborador ou seu vinculo empregaticio junto a
CONTRATANTE, para o cumprimento do objeto desse Contrato.

6.2. As partes concordam que para inclusdo de dependentes a CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA documento
de cada dependente comprovando seu vinculo junto ao colaborador titular, para o cumprimento do objeto desse
Contrato.

6.3 Para defesa em acdes judiciais, administrativas e/ou demandas que envolvam a Agéncia Nacional de Saude ou
qualquer outro érgdo publico, a CONTRATANTE se compromete a enviar os documentos necessarios a CONTRATADA,
quando solicitados e em no maximo 24h (vinte e quatro) corridas; em copias e/ou originais, conforme o caso. %

6.4. Na hipdtese de autuacdo, aplicagdo de quaisquer penalidades, multas e/ou condenacdo da CONTRATADA, em virtud
da falta de documentos e/ou n3o apresentacdo no prazo previsto no item 6.3 acima, a CONTRATANTE pagara o val
integral e atualizado da referida penalidade e/ou condenagdo, mediante a emissdo pela CONTRATADA de nota
reembolso em até 5 (cinco) dias corridos ap6s a data de sua emissao.

CLAUSULA 7 — RATIFICACAO
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E, por estarem assim justas e Contratados, as PARTES assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias de igual teor e

forma.

Volta Redonda, 03 de margo de 2024.
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