
Solicitação de acesso ao SEI (Acesso Interno) 
1. Acessar https://www.voltaredonda.rj.gov.br/sei 

 
Menu Acessar Sei >> Fazer Cadastro 
 

 
Acessar Cadastro Interno. 
Opcionalmente, também é possível acessar diretamente pelo link 
http://vr.rj.gov.br/sei-usuario-interno/ 
 

  

https://www.voltaredonda.rj.gov.br/sei
http://vr.rj.gov.br/sei-usuario-interno/


2. Selecionar o órgão, informar CPF, data de nascimento e clicar em Avançar: 

 
Caso o CPF ou a data de nascimento informadas estiverem diferentes das 
informações importadas do sistema de RH, será exibida mensagem de erro 
informando que nenhuma matrícula foi localizada com os dados informados. 

 
3. Selecionar a matrícula e avançar: 

 

 



4. Dados da solicitação de acesso: 

 
Nessa tela devem ser informados: 
- Gênero: Para concordância nominal correta do cargo; 
- Telefone Institucional: Caso a equipe de suporte precise entrar em contato; 
- E-mail institucional: Este e-mail é opcional e é copiado para o cadastro do 
usuário no SIP (Sistema de Permissões do SEI); 
- Telefone pessoal: Informar somente se preferir ser contactado por este número; 
- E-mail pessoal: Este e-mail é utilizado para redefinir a senha de acesso ao 
sistema. Deve ser um e-mail válido e que somente o usuário tenha acesso; 
- Observações: Campo opcional destinado a inclusão de informações que 
auxiliem no correto atendimento de solicitações em casos especiais; 
- Confirmação de capacitação: Este campo deve ser marcado para sinalizar se o 
usuário realizou realizado a capacitação para usar o SEI; 
- Escolher Arquivo: Campo destinado para o upload do certificado de conclusão 
da capacitação; 
 

5. Informar o cargo: Selecionar o cargo/função e clicar em Salvar alteração. 

 



6. Informar a unidade organizacional onde o usuário terá acesso aos processos no 
SEI: 

 
Selecionar a Unidade organizacional e clicar em Salvar alteração. 
 

7. Neste momento a solicitação já está aberta e os dados serão exportados para o 
serviço de autenticação LDAP e sistema de Permissões (SIP). 
 

8. O solicitante deve aguardar alguns minutos e acessar 
apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset  para redefinir sua senha de 
acesso ao sei

 

  

https://apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset


Redefinir senha de acesso ao SEI! 
1. Acessar apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset 

 
Informar o CPF, sem pontos, traço e com zeros a esquerda e clicar em Enviar link 
de redefinição; 
 

https://apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset


2. Será enviado um e-mail com o link de redefinição de senha para o e-mail pessoal 
informado na solicitação: 

 
 

  



3. O usuário receberá um e-mail de naoresponda@voltaredonda.rj.gov.br, com o 
assunto Solicitação de Redefinição de Senha de Acesso – LDAP: 

 
O e-mail será enviado com o link para redefinir a senha. Este link de redefinição de 
senha possui um token com validade de uma hora e passado este tempo o usuário 
devera repetir o procedimento solicitando um novo link de redefinição de senha 
em: https://apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset 
  

mailto:naoresponda@voltaredonda.rj.gov.br
https://apps.voltaredonda.rj.gov.br/usuarios/password/reset


4. Ao acessar o link o usuário será direcionado para a página de redefinição de 
senha: 

 
Recomenda-se o uso de senhas fortes, contendo pelo menos 6 caracteres, 
incluindo letra maiúscula, número e símbolo. 
 

5. Informar a senha, a confirmação da senha e clicar em Redefinir senha; 

  



6. Após esse procedimento o usuário conseguirá acessar o sei informando o CPF e 
sua nova senha.  https://voltaredonda.sei.rj.gov.br/sei/ 
 

 
 

https://voltaredonda.sei.rj.gov.br/sei/

